El conflicto
¢ Qué entiendes por conflicto?

R/=QUE CUANDO HAY DIFERENCIAS ENTRE DOS PARTES QUE NO SE PONE
DEACUERDO HAY QUE BUSCAR ESTRATEGIAS PARA PODER DARLES SOLUCION
AL CONFLICTO

¢, Coémo solucionas tus conflictos?

R/=el conflicto se soluciona cuando hay voluntad de las partes paraqué las diferencias
sean zanjadas Y allanados los caminos que conducen a placar las diferencias

¢, Qué valores éticos se violan en conflicto?

R/=en el conflicto se violan varios valores entre ellos:

El respeto a los derechos de las personas

La competencia

La responsabilidad

La integridad

¢, Realiza una donde se registre el conflicto y como se soluciona?

R/=por ejemplo, en Colombia el conflicto armado duro mas de 50 afios donde hubo miles
de muertos y por fin después de largos afios de dialogo se logré la paz y la solucién a
este conflicto

¢, Qué es el escuchar?

R/=el escuchar es oir con atencion todos los mensajes que una parte llamada trasmisora
nos envia a nosotros que somos los receptores del mensaje

¢Coémo aprender a escuchar?

R/=podemos aprender a escuchar cuan respetemos las opiniones y conceptos de las
personas que nos hablan y poniendo mucha atencion y voluntad al que nos hablan



