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CONFLICTO Y CONVIVENCIA
INTRODUCCION
Empezamos la asignatura con el tema

del conflicto y para ello veremos el conflicto
desde distintos puntos de vista.

Partimos de 4 interrogantes:

1. éQué entendemos por convivencia?
Normas, respeto, sentimiento de pertenencia al grupo. Con los
nifios, la forma mas efectiva de poner normas es con canciones
2. éQué entendemos por conflicto?
Invasién de mi propio espacio, incluso yo misma puedo tener
conflicto...Se puede dar por falta de escucha: los dos quieren ser
protagonistas, se rompen la ficha, se muerden... son ejemplos de
conductas que se pueden producir en educacion infantil
Se puede aprender de los conflictos, hay conflictos con
connotaciones positivas y que produzcan un aprendizaje, o lo que
es lo mismo: No tropezar 2 veces con la misma piedra
Cuando tenemos un conflicto ante ciertas situaciones, lo que
gueremos es que esa persona sea responsable, por ejemplo,
cuando los padres ponen una hora de llegada a sus hijos/as
3. ¢éCudles son los tipos de conflictos que existen?
Amorosos, morales, intelectuales, culturales, familiares, politicos,
personales, econdmicos-laborales.
Segln Moore (1994) los  tipos de conflictos  son:
e Los conflictos de relacién: Se deben a fuertes emociones
negativas, percepciones falsas o estereotipos, a escasa o nula
comunicacion, o a conductas negativas repetitivas
e Los conflictos de informacidn: Se dan cuando a las personas les
falta la informacion necesaria para tomar decisiones correctas,
estds mal informadas, difieren sobre qué informacién es

relevante, o tienen criterios de estimacidn discrepantes
¢ Los conflictos de intereses: Estan causados por la competicion
entre necesidades incompatibles o percibidas como tales.
e Los conflictos estructurales: Son causados por estructuras
opresivas de relaciones humanas (Galtung, 1975). Estas
estructuras estdn configuradas muchas veces por fuerzas
externas a la gente en conflicto.
e Llos conflictos de valores: Son causados por sistemas de
creencias incompatibles. Los valores son creencias que la gente
emplea para dar sentido a sus vidas
¢ Conflicto intrapersonal o intrapsiquico: En este nivel el conflicto
ocurre dentro de los individuos. El origen de los conflictos incluye
ideas, pensamientos, emociones, valores, predisposiciones,
impulsos, que entran en colisibn unos con otros
¢ Conflicto interpersonal: Este tipo de conflictos ocurre entre las
personas individuales: marido y mujer, jefe y subordinado,
amigos, etc..
¢ Conflicto intragrupal: Este tipo de conflicto se da dentro de un
pequeiio grupo:dentro de las familias, corporaciones, clases, etc
¢ Conflicto intergrupal: En éste Uultimo nivel el conflicto se
produce entre dos grupos: dos naciones en guerra, sindicatos y
patronal

4, éCémo solucionar un conflicto?
Hablando, “cediendo” sin dejarse pisotear, escucha activa-critica,
asertividad: ser capaz de dar tu opinidn y darte cuenta de sus
consecuencias. En infantil tenemos que trabajar mucho la
expresion corporal, role-playing; si es con familias se utiliza
también la figura del mediador.

éQué es un conflicto?

Un conflicto es un obstaculo que se interpone en el logro y
satisfaccion de objetivos y necesidades a nivel intrapersonal,
interpersonal o intergrupal
Se debe analizar la causa y origen de los conflictos
interpersonales. Intergrupal: un grupo contra otro grupo,
distintas tribus, interculturales.

Entran en juego la PERCEPCION, las emociones, los intereses, la
identidad... y por eso se desencadena mucha energia y tension. El
tono de voz, expresidn no verbal, gestos, el tipo de vocabulario y
expresiones... también intervienen, son casi el 100%.
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Me ha gustado mucho este ejemplo de percepcidn, de la
pelicula El club de los poetas muertos donde Keating se sube a la
mesa para recordar a los chicos que en la vida hay que intentar
mirarlo todo desde diferentes perspectivas y no desde una sola

TIPOS DE CONFLICTOS
De relacion: a nivel interpersonal por problemas de
comunicacion. Lenguaje no verbal

e Interpersonales
e Intrapersonales
e Intergrupales

De poder/intereses: autoridad, derechos, roles
De rendimiento: expectativas, motivacion, esfuerzo
De identidad/valores/creencias: actitud, habilidad, expectativas
extrinsecas

Visibles e invisibles: palpables u ocultos. Acumulados

Para explicar a los nifios los tipos de conflictos sobre relacién, he
encontrado este video en el que mediante dibujos animados
muestran los tipos de conflictos:

Un ejemplo que me ha gustado mucho sobre los conflictos de
grupo ha sido este:

Y en este video, mediante una dramatizacidn, se ensefia a los
nifnos que se debe compartir y no pegarse para llegar a acuerdos

Posiciones en la percepcion


https://convicenciayconflictos.files.wordpress.com/2014/09/c3adndice.jpg

Estas son las mas destacadas:
Visién de tunel: recordamos sélo un aspecto y olvidamos
todo lo demas. (exageracion, sesgo)

Absolutismo/pto dicotémico: situarnos en los extremos,
generalizacién (todos, nadie, siempre nunca). Todos los
gitanos son...

Fatalismo: falta de control, indefension (pasividad,
desanimo, pesimismo)

Indefensién aprendida en infantil: Nifios que en muchas
ocasiones por falta de competencia social, no intentan
luchar por el grupo, casi siempre estdn aislados por el grupo
y no se sientan como partidarios de formar por el Grupo.
Mantienen esa rutina de comportamiento de continuo.

Confusidén con la realidad: creer nuestros pensamientos.

Egocentrismo: interpretacion erronea de conductas de otros de
forma negativa y exagerada

Dimensiones del conflicto
Son parecidas a las posiciones en la percepcion:
Personal y subjetiva: Porque implica a un individuo o a

varios en particular con sus propias caracteristicas. Tienen
gue ver con vivencias previas

Contextual: El entorno afecta directamente al conflicto. éEs
lo mismo un conflicto de padres e hijos en casa, escuela o
calle? No

Cognitiva: Se ponen en marcha pensamientos, creencias,
valores. Tiene que ver con la ética, moralidad

Pragmatica: EI  conflicto conlleva una accion vy
comportamiento concreto

Interrelacional: Cuando sucede en una interrelacion entre

diferentes personas. Sélo se ve la punta del iceberg.
Factores positivos derivados del conflicto

e  Elconflicto es un motor de cambio e innovacién personal
y social.

e Estimula el interés y la curiosidad. Supone,
frecuentemente, un reto para las propias capacidades.

e El conflicto demarca a un grupo frente a otros vy
contribuye a establecer la propia identidad personal y
grupal.

e El conflicto permite mejorar la calidad de la toma de
decisiones y de la solucién de problemas.

e Puede facilitar la comunicacién abierta y honesta entre
los participantes sobre temas relevantes para ambos.

e Fomenta el reconocimiento de la legitimidad del otro.

Factores negativos derivados del conflicto

1. Lacomunicacion se reduce y se hace mas insegura.

2. Se estimula la idea de que la solucién es una cuestion de
fuerza. Ambas partes tratan de aumentar a su favor la
diferencia de poder.

Se forma una actitud hostil y sospechosa.

4. Seproducen juicios erroneos basados en falsas percepciones:
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e Reduccidn de las alternativas percibidas.

e Disminucién de la perspectiva temporal de las acciones.
e  Polarizacién del pensamiento.

e  Origina respuestas estereotipadas.

e Incrementa la actitud defensiva.

e Reduce los recursos intelectuales disponibles.

Partes de un conflicto

Origen: situacidn, opinidn, creencias... que originan el
desacuerdo o problema (desencadenante)

Conflicto: enfrentamiento, choque...

Acomodacion: ¢ Qué hacer? Final/resolver (depende el
interés)
Solucién: convivencia o perpetuacién situacion

Caracteristicas de un conflicto
Mapa conceptual caracteristicas del conflicto
Causas de los conflictos en el aula

e Competitividad

e Ambiente

e Escasa comunicacion

e Inadecuada expresion emocional

e Carencia de habilidades sociales

e Abuso de poder/jerarquia profesorado

ACTIVIDAD

SOLUCIONA en el cuaderno

¢Qué entiendes por conflicto?

¢Como solucionas tus conflictos?

¢Qué valores éticos se violan en conflicto?

éRealiza una donde se registre el conflicto y como se
soluciona?

éQué es el escuchar?

¢Como aprender a escuchar?
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NOTA

Resuelve el trabajo en el documento de la guia que descargues y
reenvialo al por sinapsis

LEEY CONTESTA



El ratén listo y el aguila avariciosa, una fabula latinoamericana
para nifios

Habia una vez un aguila que vivia en uno de los picos mas altos de
los Andes. Desde alli, planeaba cada dia en busca de alimento.
Tenia una vista y unos reflejos extraordinarios, y no habia presa
que se le escapara.

Un dia, en uno de sus vuelos, descubrié un pequefio ratén que
no paraba de moverse de uno a otro lado. Lleno de curiosidad,
no se lo pensé dos veces, y se planté a su lado. Entonces, le
pregunté:

- Perdona, ratdn, ése puede saber qué haces? He visto desde lo
alto cémo te mueves. No paras quieto ni un segundo!

El ratén, que se asustdé mucho, intentd aparentar tranquilidad,
aunque estaba lleno de panico:

- Nada, nada- le dijo lo mas tranquilo que pudo- Solo busco
comida para mis hijitos.

El daguila no se ablandé nada al escuchar aquello. Es
mas, comenzaba a tener hambre, y no le importaba lo mas
minimo que el ratdn tuviera hijitos. Asi que le tuvo que dar al
ratdn la terrible noticia:

- Pues lo siento mucho, pero tengo mucho hambre, y voy a tener
que comerte.

El ratén entonces comenzd a pensar y a pensar. No podia vencer
al aguila porque él era muy pequefia. Tampoco escapar, porque
no era tan rapido como ella. Asi que pensé en usar el ingenio:

- jEspera! Te ofrezco un trato: si no me comes, te daré a mis 8
hijos.

El dguila pensé... Desde luego, era una oferta suculenta: mucho
mejor ocho ratoncitos que uno solo. Le parecié muy interesante,
y aceptd.

- jPerfecto!- contestd el aguila. Acepto tu oferta. LIévame hasta
ellos.

El ratoncito le guié hasta su madriguera, pero cuando llegg, le
dijo:

- Espera aqui, aguila, porque no cabes en la madriguera. Entraré
a decirles que salgan... - Y el ratoncito entré y desaparecio de su
vista.

El tiempo pasaba y pasabay el dguila se impacientaba:

- iVenga, ratoén, sal ya, que no tengo todo el dia!

Y fue entonces cuando el dguila comenzé a entender que el ratén
se habia burlado de él. Es mds: al mirar por el agujero, vio un
complejo entramado de galerias muy estrechas, comunicadas
entre si. {Era imposible adivinar por donde habia ido el ratén!

Y asi fue como el aguila, cegado por la avaricia, se quedé sin
nada y cdmo el ratdn, gracias a su astucia, consiguid escapar de
las garras del aguila.

Preguntas para comprobar si el nifio entendié la moraleja

Con estas preguntas, puedes ayudar a tu hijo a mejorar la
comprensidon lectoray entender el mensaje de esta fabula.
Ayudale a recapacitar sobre lo que caba de leer o escuchar.
Puedes utilizar estas preguntas para reflexionar junto a él sobre
la moraleja de la fabula:

1. éPor qué estaba moviéndose el ratén tan deprisa?
2. ¢Qué trato le ofrecid el ratén al dguila para que no le comiera?
3. ¢éQué hizo el ratén al llegar a su madriguera?

4. éPor qué se quedo el dguila sin comida ese d


https://www.guiainfantil.com/articulos/educacion/conducta/ninos-curiosos-la-curiosidad-de-los-ninos/
https://www.guiainfantil.com/articulos/ocio/poesias/una-ardilla-muy-lista-poema-infantil-sobre-la-astucia-y-el-esfuerzo/
https://www.guiainfantil.com/articulos/educacion/valores/educar-en-valores-la-paciencia/




