





«Los empresarios no pueden
limitarse a comprender
mejor a los disenadores, sino
que deben trabajar como
disefiadores.»

Roger Martin, decano de la Rotman School of

Management



















sQué
PIENSA Y
SIENTE?

Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

APORTACIOMES DE CLIENTES

sQué sQué
OYE? VE?
130 Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes Laoferta del mercado

DISENC

éQué
DICE Y HACE?
Actitud en pablico
Aspecto
Comportamiento hacia los demads

ESFUERZOS RESULTADOS

Miedos Desecos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstaculos

Fuenie: Adaptado de XPLANE
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