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Pilar Sanabria Barragan

Direccién general
Escuela para el emprendimiento BBVA, de la mano con tu futuro

Juan Ramon Gonzalez Rubio 4 BBVA Colombia, en los ultimos afios ha venido implementando su
Direccion pedagdgicay autoria Plan de Responsabilidad Corporativa, que busca apoyar iniciativas
enfocadas en educacion, deporte y cultura y que ha permitido que miles
de personas, especialmente nifias, nifios y jovenes se beneficien con

Jorge Luis Garcia G.

. o educacién de calidad, utiles escolares y sobre todo con posibilidades
Direccion didactica . . .
de poder cumplir los sueiios de tener un mejor futuro.

Nuestro programa, Escuela para el emprendimiento BBVA que ahora

Sandra Barragan P. . S
llega a su segundo nivel y cuya cartilla tienes en tus manos, avanza

Asesora de proyecto en todo el pais llegando a mas ciudades y regiones, permitiendo que

todos se beneficien de las posibilidades que esta iniciativa trae

Diana Alvarez Alfonso consigo y que ya ha comenzado a dar frutos luego de su primer aiio

Asesora Pedagogica de implementacion, a través del surgimiento de proyectos que

seguramente cada dia se iran estructurando mucho mas.

Alba L.Sudrez M. Consideramos el desarrollo social como uno de los
. . caminos para formar una sociedad igualitaria en

Correccion de estilo ) ]

oportunidades de formacién y creacion de riqueza.

Creemos que facilitar el acceso a unamejor formacion

Adriana Lucia Guerrero M. . L.
en igualdad de condiciones y poner al alcance de

Disefioy diagramacion todos una educacién de calidad es una obligacién de

las empresas y es alli en donde precisamente esta
ISBN: 978-958-57777-6-7 nuestra razén de ser.

‘ Te invitamos a que contintes haciendo parte de

nuestros proyectos y que esta Escuela de la que ya

Fundacién Cultura Digital - Arbol del dinero haces parte, se consolide como el camino por el que

Impreso por: Cultura Digital puedas acceder a un mejor futuro, para ti y tu familia.

Bogota-Colombia

adelante.
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Escuela para el emprendimiento BBVA

Evaluacion de ideas
de negocio

. Necesitas
saber...

Para que un proyecto sea exitoso debe tener un proceso de evaluacion
continuo, los socios deben estar constantemente revisando los pro-
cesos, el mercado y en general todos los componentes del negocio para
corregir su rumbo cuando sea necesario y proponer ideas que lo hagan
mas sélido.

La evaluacion entonces, debe entenderse no solo como una calificacion
de los parametros que debe cumplir un proyecto o como una medida
numérica que muestra en una escala qué tan bien o mal anda éste, sino
que debe tomarse como un analisis de qué factores estan funcionando
y cuales no lo estan haciendo, qué aspectos se deben mejorar y qué as-
pectos se deben fortalecer en cada uno de los aspectos del negocio.

Existen diversas metodologias de evaluacion de proyectos, pero todas
coinciden en que lo mds importante es determinar qué aspectos deberia
mejorar el negocio o si definitivamente la idea de negocio no es viable.
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Una adecuada evaluacién permite por ejemplo, determinar en qué drea se debe
invertir mas dinero, qué area esta gastando mas de lo debido, qué area esta
dando mejores resultados y cual debe fortalecerse e incluso permite determi-
nar si la idea de negocio es o no adecuada, y en caso de no serlo, da la oportuni-
dad a los emprendedores de iniciar con una nueva idea.

La siguiente tabla resume los aspectos mas importantes de una buena
evaluacion:

Una buena evaluacion NO...

Una buena evaluacion...

Es unaoportunidad de mejorar el negocio.| Es un juicio sobre los

socios 0 empleados.

Es objetivay encaminada al Es parcialy juzgasolo

bienestar del negocio. desempeiios individuales.

Tiene criterios claros y medibles de Es simplemente un niimero

los resultados esperados. enuna escala.

Se compone de las opiniones de Se archiva como un simple ejercicio
todos aquellosinvolucrados en el de medicion.

proceso.

nreshttadrdaunindestadr syaluacion
Iqbgupéajﬂga 85‘?' negocio no son viables 1

CIO.

elaideadenegociopuedeser,por
Unaactitud fundamental de todo emprendedor es su ana idad de sobreponerse
a las dificultades, no todas las ideas empei@ﬁﬂédm?%cﬁ’i 281284 todos los
emprendedores tiene éxito la primera vezigdaicdertars, gehecho es muy comin
que los emprendedores fracasen en esos primeros intentos o no logren los re-
sultados esperados con su primer negocio, pero si tienen la resiliencia suficiente
podran hacer de estos errores oportunidades para mejorar.

Es importante hacer notar que no siempre las fallas implican que un negocio no
sea exitoso, y es en la evaluacion de ideas de negocio que se puede encontrar
esas fallas y corregirlas a tiempo. Si un emprendedor nota que hay muchas fallas
o que éstas son muy grandes, puede t omar la decision de finalizar su idea de ne-

gocio e iniciar con una nueva. o o o
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Beneficios de descartar a tiempo unaidea de negocio

Para todo joven emprendedor su primera idea de negocio es como un
hijo, es aquella idea a la que se le ha dedicado tiempo, esfuerzo e inclu-
so dinero para su realizacion, asi que descartarla, en principio, puede
ser doloroso; el emprendedor puede sentir que ha fracasado o puede
sentir que si redobla esfuerzos o invierte mas dinero la idea podria
salvarse. Sin embargo, en el mundo de los negocios es de vital impor-
tancia no aferrarse sentimentalmente a las ideas de negocio y el em-
prendedor debe tener consciencia de que si descarta su primera idea
de negocio, no necesariamente significa que ha fracasado, es mas, hay
muchos beneficios al descartar las ideas de negocio que no son renta-
bles, veamos algunos ejemplos:

Ahorro de dinero: si se determina que una idea no es rentable, se
ahorraria mas dinero que al seguir con ella; insistir en una idea que
no es rentable podria arrojar perdidas atiin mayores que haberla des-
cartado a tiempo.

Un emprendedor puede haber invertido en un negocio de venta de
ropa de marca una cierta cantidad, por ejemplo 20 millones de pe-
sos; después de un tiempo de funcionamiento nota que la idea no
es rentable, pero decide seguir con ella, asi que invierte 1 0 millones
mas en publicidad y 5 millones mds en personal, pero el negocio sigue
sin funcionar, asi que si hubiera descartado el negocio después de
la evaluacién, no habria perdido los 15 millones de mas que invirtié
tratando de salvarla.

Enfoque del esfuerzo: si se desecha una idea de negocio
que no es exitosa, el emprendedor podria enfocar todos sus
esfuerzos en mejorar o encontrar una mejor idea de negocio,
ubicando alguna que si sea rentable. En este punto es nece-
sario aclarar que al abandonar una idea de negocio o un nego-
cio, puede que no se abandone la totalidad de éste. Por ejem-
plo si se encuentra que un negocio de pasear mascotas no es
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rentable porque no esta en la zona correcta o porque no es el
momento para hacerlo, pero se encuentra en la evaluacién que
los clientes estuvieron muy a gusto con el servicio extra que
se ofrecia de belleza e higiene de mascotas se puede dar por
finalizado el negocio de pasear mascotas y se enfoca un nue-
vo proyecto de iniciar un negocio centrado en los servicios de
belleza e higiene.

Si la sociedad esta conformada por un grupo de socios, también se evi-
taria el desgaste emocional y afectivo de seguir insistiendo en unaidea
que se sabe que no va a ser viable, lo que en ultimas producird un rompi-
miento del equilibrio y desgaste de las relaciones, que a su vez podria
producir una finalizacién de una sociedad que en otro negocio, pudiera
haber sido bastante exitosa.

Cuando termine el
bimestre lograras..
afa

Evaluar integralmente tu idea de negocioy determinar si
contintas con ella.

Natalia Sebastian

Natalia y Sebastian han llegado al final del aiio y, de nuevo, evaluaran
su negocio, esta vez considerando todas las modificaciones que han
hecho.

Lo primero que hacen es evaluar su desempefio en la competencia: o o o enla gestion no deberia estar en el 60% porque pocas veces recurrieron

—__ producir.
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Los socios usan la tabla de criterios de evaluacién de la competencia que en-
cuentran ensu cartilla del estudiante y se retinen para determinar qué tan bien
han producido.

Cada uno expone momentos en los que creen que la sociedad ha tenido una u
otra actitud, asi por ejemplo, Natalia comenta que en el inicio la sociedad si
dependia del dinero que ellos mismos invertian y de los préstamos, que algunas
veces se convirtieron enregalos, de los padres, pero que a partir del tercer mes
de iniciado el negocio ya no recurrieron a ese dinero.

Sebastian hizo notar que después de ese periodo la sociedad se sostuvo gra-
cias al dinero generado por los socios y recordd que varias veces tuvieron que
hacer colectas entre ellos mismos para financiar la compra de materiales para
elaborar las canecas, pero también expresa el hecho de que en los ultimos tres
meses no han necesitado hacerlo de nuevoy que han comprado todos los mate-
riales necesarios e incluso han impreso las cartillas que ensefian a reciclar con
dinero que la misma sociedad ha generado gracias a las nuevas estrategias de
ventas que implementaron en el primer bimestre del afio.

Sintetizando estos hechos, los socios llenan la primera parte de la evaluacién
asi:

CRITERIOS COMPETENCIA PRODUCIR

Seguridad basada en la
autonomia

Dependenqa econdmica

60%

40%
m
Independenua basada en Independencia basada en

la gestlon la inversion

Cuando su profesor hace la misma evaluacion, les comenta que esta
de acuerdo con que al inicio basaron su negocio en dinero que ellos
habian puesto asi que esta de acuerdo con que estuvieron en el 20% en
dependencia econémica, pero que, ensu criterio, laindependencia basada

29 §
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a las colectas para comprar insumos o hacer funcionar el negocio y
que en cambio todo el aiio ha visto que emplean el dinero generado por
la sociedad para invertirlo en ella, asi que sugiere que el porcentaje de
seguridad basada en la economia suba a 40% y la independencia basada
enla gestion baje a 40%.

El profesor también hace notar que aun no han obtenido la competencia
de independencia basada en la inversion, pero que en el siguiente afio
aprenderan cdmo invertir mejor sus recursos y generar mas recursos
recurriendo a la inversion.

Posteriormente, los socios hacen su evaluacion de la competencia: adminis-
trar.

De nuevo se retinen e intercambian opiniones sobre su desempefio en esa
competencia, recordando esos momentos en que tuvieron cada una de las
actitudes para administrar.

Sebastian comenta que definitivamente esta es lacompetencia enla quemas
deben mejorar, pues ha sentido muchas veces que administrativamente el ne-
gocio no ha funcionado cémo deberia y explica por qué lo cree asi mostrando
que solo hasta hace poco tuvieron un presupuesto real de sus gastos y que
por mucho tiempo no tuvieron muy claro a cuanto ascendian sus ingresos, en
parte porque cada uno de ellos llevaba registros diferentes y en parte porque
muchas veces olvidaban registrar una venta o un gasto, ademas recuerda la
primera feria empresarial y como tuvieron dificultades con la produccién de
canecas porque no planearon a tiempo la cantidad a producir y tuvieron que
comprar periodicos nuevos solo para romperlos y poder hacer las canecas
que necesitaban.

Natalia esta de acuerdoy ademas aiiade el hecho de que solo usaron facturas
a partir del segundo bimestre del afio y solo tienen registro acertado de sus
movimientos financieros desde entonces, pero hace notar que en el ultimo
mes han sido bastante organizados con sus finanzas y previeron que para la
ultima feria empresarial necesitarian recoger mas periédicos para producir
mads canecas, ademas separaron un porcentaje de las ganancias no solo para
la donacién sino para imprevistos que se pudieran presentar, asi que acuer-
dan que los porcentajes de cada actitud serian:

90 §
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CRITERIOS COMPETENCIA ADMINISTRAR

=

Su profesor también hace una evaluacién de su desempeiio en la
competencia administrar y les comenta que en un principio noté que el
grupo estaba desorganizado, que no tenian muy claras sus funciones y
responsabilidades, porloqueesta de acuerdo con el40% enimprovisacion,
recordandoles que algunas veces tuvo que pedirles un poco mas de orden
ensus informes y compromisos; sin embargo también hizo notar que este
segundo aifo habian mejorado bastante luego de la primera evaluacion
y que se notaba que sus finanzas estaban mas organizadas, que ahora
tenian claro cuanto gastaban y cuanto ganaban en cada transaccion, por
lo que en su calificacion el porcentaje en inmediatismo es del 20% y en
prevision de 40%.

Finalmente, su profesor les recomendé que continuaran llevando
documentos contables de todas las transacciones y que llevaran una
carpeta con los documentos de cada afio, asi como una contabilidad que
revisaran al menos una vez al mes para ver el estado de su negocio.

000
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Posteriormente los socios continuaron con su evaluacion en la competencia
de usar crédito.

Aunque en un principio los socios consideraban que no habian hecho uso
de ningun crédito, su profesor les recordé que en el inicio de la sociedad
ellos habian recibido un pequeiio préstamo de los padres de Natalia y que
al iniciar este aiio, los mismos socios hicieron un préstamo para comprar
nuevos materiales a fin de hacer sus canecas mas resistentes.

Con base en esta informacion, los socios evaluaron su desempefio en esta
competencia y evidenciaron que efectivamente no habian tenido ninguna
prevencion con respecto a la utilizacién del crédito y que lo veian como una
muy buena opcion para hacer crecer y mejorar su negocio; posteriormente
recordaron cdmo fue el pago que hicieron de sus créditos y aunque
Sebastian anoté que se atrasaron un poco para pagar el primer crédito,
ese retraso no fue significativo y Natalia complementd con el hecho de que
sus padres se sintieron muy satisfechos al ver que les pagaban el dinero
invertido, por lo que concluyeron que su calificacion seria:

CRITERIOS COMPETENCIA USAR CREDITO

Impulsividad responsable

No utilizacién del crédito

10i

607
40%

B

—

)

Responsabilidad organizada

Orientacion estratégica

000
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En cuanto a la evaluacién de la competencia invertir, su profesor les hizo
notar que como hasta el momento no han tenido la oportunidad de invertir
realmente en alguin negocio o proyecto no es posible evaluarla de la misma
forma que las demas; sin embargo si es posible saber qué predisposiciéon
hacia la inversién tienen, asi que en este caso deberdn contestar dos
preguntas.

La primera es decir en cudl o cudles de las demas sociedades de su
curso querrian invertir ya sea porque confian en los socios o saben que
el producto es bueno y se vende bien o tiene proyeccion y la otra es qué
criterios tendran al momento de invertir.

Finalmente, los socios y el profesor evaluaron de forma general su proyecto
usando la tabla de registro que se muestra a continuacion:

Parametro

aluacion Docente

Laidea de negocio responde a una Si Si
necesidad delos clientesyla
comunidad.

Laidea de negocio esinnovadoray creativa. S/, S['
Los productos o servicios S/, SI,
satisfacen necesidadesrealesde
los consumidores.

Los productos o servicios se diferencian S/, NO
claramente de los demas de la competencia.

La propuesta de valor es clara para los| _S‘/' Si

clientes.

El valor agregado del producto o SI' SI'
servicio es alto (mayora 3.5).
El producto o servicio es de calidad. 5/' Sf
La idea de negocio tiene un buen impacto S/' SI'
ambiental.
Laidea de negocio tiene un buen NA
impacto tecnoldgico. ’
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Como conclusion los socios, con la ayuda de su profesor,
decidieron que el negocio era viable, teniendo en cuenta
los cambios que habian implementado este afio y que
si bien habian tenido dificultades al inicio, las habian
podido superar, eso si, su profesor les recomendd que
implementaran mas ideas para hacer que su producto
se diferenciara aiin mas de la competencia.

Indicador de
actividad

Ahora que sabes cdmo hacer la
evaluacién de tu negocio, Ve a tus
guias detrabajo y llenatu evaluacion.

Impact oy donacion

Parte fundamental de un buen negocio es su relacién
con la comunidad en la que se encuentra. Los
buenos negocios generan aportes significativos a la
comunidad, lo que a su vez hace que se perciban mejor
enellay asi se dé un beneficio mutuo.

Una compaiiia que aproveche los residuos reciclables
para construir portarretratos, por ejemplo,
contribuye a su comunidad con unimpacto ambiental
favorable al aprovechar esos material que de otra
forma se botarian; sin embargo, la empresa no puede
quedarse satisfecha con esa labor y debe tener una
actitud de mejoramiento y contribucién mayor a la
comunidad.
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Si la empresa decide entonces que patrocinara campanas de reciclaje, se
vera beneficiada porque tendra mas materiales para trabajar y porque su
percepcion de beneficio en la comunidad también aumenta, asi que puede
tener mas clientes y crecer.

Algunos consejos para mejorar el impacto en la comunidad son:

Patrocina y promueve campainas para el mejoramiento ambiental o
social, relacionados con tu producto.

Educa ala comunidad, ensefia como hacer uso adecuado delos recursos
0 como aprovechar mejor la tecnologia.

Haz presencia en espacios comunales como bazares y demas eventos,
contribuyendo con alguna donacién o prestando algtin servicio como
informacion o limpieza.

Dona parte de tus ingresos para causas benéficas.

Usa materiales de calidad y que no contaminen.



Para mayor informacion:
D www.colombia.bancaparatodos.com

Contactenos:
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