Escuela para el
emprendimiento BBVA

SESION 3

Emprendimiento y finanzas personales
adelante.



IMPORTANTE: Aungue esta competencia tiene cuatro actitudes asociadas, es de
resaltar que desde “Escuela para el emprendimiento BBVA’ se pretende que optes
por las actitudes de independencia basadas en la gestion y en la inversion, ya

que son éstas las que te garantizaran tu seguridad e independencia econémicas. Por ejemplo, Nicolas compra una bolsa para reciclar en $200 y la vende en

financierosa partir de ello. Poy otro lado, el procedimiento parainvertir lo conoceras
su colegio a'$250. Lo que €l hace es comercializar un bien y obtener recursos

as preguntas

Las preguntas
clave para...

clave para... en el cuarto bimestre.

Indicador de
actividad

Teniendo en cuenta que yaconoces
lo que significa cada una de las
actitudes propias de la competencia PRODUCIR, ve a
tus guias de trabajo y desarrolla el ejercicio propuesto
en la actividad Asume las actitudes para...

A continuacién encuentras una tabla en la que se especifica qué es un bieny
qué es un servicio.

BIEN SERVICIO

¢;Cédmo producir recursos financieros?

Los recursos financieros pueden producirse de las siguientes
maneras: produccion de un bien, prestacion de un servicio,
comercializacion de un bien o producto e inversion. Cada uno
de estos tipos de produccion se logra gracias a la ejecucion de
una serie de acciones diferenciadas. En el presente bimestre
te presentamos el procedimiento para lograr los dos primeros
tipos de produccion: produccién de un bien y prestacion de
un servicio. Para el caso de la comercializacion de un bien
no se presentara un procedimiento especifico, ya que esta
es una accion muy sencilla que basicamente consiste en
comprar el bien ya elaborado y venderlo a un mayor valor.

Los bienes son todas las cosas que puedan ser
percibidas por los sentidos y que son elaborados
por la mano del hombre. Para producir un bien
se hace necesario tener como insumo la materia
primay unos procesos especiales que permitan
la transformacion de dichas materias primas y
de otros recursos como los inancieros. Estos
procesos varian dependiendo del bien que
desee producirse.

Ejemplos: Una mesa, un computador, un
yogur, una consola de juegos, etc.

Un servicio es algo intangible, es decir, que no
puede ser percibido a través de los sentidos.
Para que la prestaciébn de un servicio sea
posible, se requiere de un conocimiento espe-
cializado como insumo y los procesos para
producirlo dependen del servicio que vaya a
prestarse. Por ejemplo, un abogado, para
prestar sus servicios profesionales, desarrolla
unos procesos distintos a los de un contador.

Ejemplos: La educacion, las asesorias contables,
la mensajeria, el alquiler de peliculas, entre
muchos otros.

Lista de instrucciones que componen el procedimiento para identificar las
necesidades de los clientes

1.1. Observa las necesidades de las personas que se convertiran en tus clientes. Identifica sus habitos
de consumo, es decir, analiza qué tipo de productos consumen y con qué frecuencia. Puedes
recurrir a la observacion directa o a encuestas. Con la informacién que obtienes a través de estos
instrumentos debes responder a las preguntas ¢cuél es el mercado o publico objetivo al que le
venderé el bien o servicio que voy a producir?, y ¢qué caracteristicas tiene este mercado? Por
ejemplo, a la hora del descanso puedes fijarte en cuéles son los productos més solicitados por los
estudiantes en la cafeteria escolar. Esto te permitira identificar sus gustos y determinar si puedes
producir un producto con sus mismas caracteristicas. Esta es una manera de hacer observacion.
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1.2. Una vez hechas las encuestas o las observaciones, determina cuéles son las
necesidades mas comunes entre la poblacion analizada (recuerda que ésta
puede ser tu familia, tus comparfieros y los empleados del colegio, tus vecinos,
etc.) Para ello, elabora una lista que te permita visualizarlas mas faciimente y
responde a la pregunta ¢Qué necesidad voy a suplir?

Las preguntas

clave para... 1.3. Cuando hayas elaborado el listado de las necesidades méas comunes, determina

su tiempo de vigencia, es decir, establece si la necesidad se mantendra durante
varios meses o0 afios. Un ejemplo que aclara esto es: Felipe ha determinado que
sus compafieros del colegio tienen la necesidad de comprar las laminas para
llenar el &lbum del mundial de fltbol, entonces decide conseguirlas y vendérselas,
es decir que las comercializa. Sin embargo, él sabe que esta actividad no le va
a garantizar la obtencién de recursos por mucho tiempo, ya que no todos los
afios hay un mundial de fatbol. Por esto tiene claro que debe identificar otra
necesidad que garantice sus recursos a largo plazo. Ademas, si el producto
tiene algun valor agregado y el tipo de impacto al que corresponde: ambiental,
tecnoldégico o social.

1.4. Como ya has podido hacer un filtro que detalla las necesidades de tus clientes y
su permanencia en el tiempo, ahora puedes decidir cual de ellas vas a satisfacer.
Para esto es necesario que tengas en cuenta tus competencias, las cuales estan
determinadas por tus habilidades, conocimientos, valoresy actitudes. Preguintate
qué estas dispuesto a poner en juego, para que lo que vayas a ofrecer a tus
clientes en realidad satisfaga su necesidad.

1.5. Ahora decide si lo que tus clientes necesitan se puede satisfacer a través de la
produccién de un bien o producto, o si por el contrario se hace a través de la
prestacion de un servicio. Para esto, responde a la pregunta ¢con qué bien o
servicio voy a suplir la necesidad detectada? Si se trata de un bien o producto,
debes seguir el procedimiento nimero 1 Silo que se requiere es la prestacion
de un servicio, debes seguir el procedimiento nimero 2.

Paratener en cuenta:

Al responder las preguntas planteadas en la anterior lista de instrucciones podrds
determinar el mercado objetivo al que vas a dirigir los bienes y/o servicios producidos.

Procedimiento para
identificar necesidades
de los clientes.

A 4

Determina las necesidades de quienes van
- a ser tus clientes, realizando observacion
directay/o encuestas.

Encuestao
documento
donde se

Las preguntas
clave para...

Identificar las posibilidades
del mercado.

registre la
—\ observacion

I

Encuestao
documento donde
se registre la
observacion

Listado de
necesidades
comunes de los
clientes.

Necesidades
identificadas

;Lanecesidad a

un producto?

A 4

— / Elabora un listado analizando cuantos de
tus clientes tienen necesidades en comuin. >

Listado de
necesidades
comunes de
los clientes

4
Determina: el tiempo de vigencia de las
necesidades listadas, si tiene algtin valor
agregadoy el tipo de impacto.

1

1

1
A4

Elige la necesidad que vas a atender
teniendo en cuenta tus aptitudes,
habilidades y recursos.

atender se Sigue el procedimiento nimero 2,ya que
satisfaceconla > ) »/ setratade una necesidad que se satisface
elaboracioén de con la prestacion de un servicio.

Desarrolla el procedimiento para
producir un bien.




tas Procedimiento 1

La Lista de instrucciones para procedimiento que permite
S preguntas

producir un bien
clave para...

1. Lo primero que debes hacer es elaborar un plan de produccién que permita
identificar los recursos con los que se cuenta, los procesos y las operaciones
necesarias, el tiempo y la mano de obra requeridos y los costos de produccion
implicados. Con lo anterior, el proceso productivo seré claro desde el inicio y no
tendra retrasos en su ejecucion.

1. La primera operacion que debe realizarse dentro del plan de produccién es
establecer el nimero de unidades que van a producirse, ya que de ello dependen
los costos de produccion.

2. Ahora determina la cantidad de materia prima o los insumos que necesitas,
como magquinaria o utensilios.

3. Establece los procesos y las operaciones que deben llevarse a cabo para
PRODUCIR el bien. En el procedimiento que te presentamos en esta cartilla no
se muestran procesos y operaciones especificos, ya que varian de acuerdo al
tipo de bien que va a producirse. Por ejemplo, no son los mismos procesos ni
las mismas operaciones cuando se preparan arepas que cuando se elaboran
portarretratos con material reciclado.

Ten en cuenta que un proceso encierra un conjunto de operaciones que hacen
posible la obtencién de un producto. Por ejemplo, si quisieras preparar una torta,
el primer proceso es preparar la masa. Las operaciones necesarias son: alistar
los ingredientes, poner la harina en un recipiente, batir los huevos, agregarlos a
la harina, agregar esencia de vainilla, agregar az(car, poner una cucharadita de
polvo de hornear, agregar mantequillay por dltimo mezclar todos los ingredientes.

Un segundo proceso serfa hornear. Las operaciones relacionadas con este paso

serfan: precalentar el horno a 350°, poner la mezcla en un recipiente metalico,
llevarlo al horno por 30 minutosy, por Ultimo, sacarlo.

1.4. Una vez que tienes claros tanto los procesos como las operaciones, puedes
entrar a determinar los tiempos aproximados en que estos se llevaran a
cabo. Recuerda que toda actividad requiere de la inversion de recursos
tanto financieros como de tiempo y que éste es un factor que puede llegar
a dificultar la produccion del bien o producto que has elegido.

clave para...

1.5. Es posible que no siempre seas tU quien pueda PRODUCIR el bien que va
a satisfacer la necesidad de un grupo de personas o clientes, pero esto
no debe ser un obstaculo para que puedas aprovechar la oportunidad
de PRODUCIR tus propios recursos financieros. Lo que puedes hacer es
identificar qué persona o personas pueden hacerlo y emplearlas o asociarte
con ellas para que realicen la produccion. Sin embargo, ten en cuenta que
ambos casos implican una mayor inversion de capital que si tu realizaras la
produccién directamente.

1.6. Con lainformacion obtenida en los procesos y operaciones anteriores debes
hacer un andlisis de los costos de produccion por asumir.

1.7. Establece el precio de venta del bien producido. Para ello debes responder
a las preguntas ¢cuénto me va a costar producir el bien o servicio que voy
a ofrecer? y ¢cuanto quiero ganar? Debes tener en cuenta los costos de
produccion, publicidad y distribuciéon y comparar el valor que vas a cobrar
con los de la competencia.

2. Unavez elaborado el plan de produccion, debes ejecutarlo. Pare ello:

1. Desarrolla uno auno cada proceso y operacion planeados, cumpliendo con
los tiempos que estableciste para ello.
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Procedimiento para
producir un bien.

Las preguntas [

clave para... Necesidad
identificada.

Establece el nimero de unidades del
- bien que van a producirse.

v

Identifica la materia primay otros
insumos como maquinaria o utensilios

que requieras para la produccion,
teniendo en cuenta el costo.

A 4

h 4 que vayas a producir.

Elaborar un plan
de produccion.

A 4

procesos que deben realizarse.

Determina los procesos y las operaciones
que debes realizar, dependiendo del bien

Identifica el tiempo que vas a invertir en la
produccién del bieny en cada uno de los

¢;El bienva a
ser producido

v
Ejecutar el plan de
produccion.

Bien
producido

No Determina cuantas personas requieres para
hacerloy qué incidencia tiene esto en los
por ti? costos de produccion.

Si }
. '/ No incluyas la mano de obra dentro de
"""" - los costos de produccion.
1
v

Haz un andlisis de los costos de produccion
del bien, teniendo en cuenta la informacién

Preguntas incluidas
en numeral 17 de la

lista de instrucciones : R .
obtenida en las operaciones anteriores.

-
/ Establece el costo de venta del /

producto producido.

Desarrolla uno a uno los procesosy las
operaciones que determinaste en el plan
de produccion, de acuerdo con el tipo de

bien que vayas a producir.

Natalia y Sebastian son estudiantes de octavo grado y en su colegio se esta
desarrollando el programa “Escuela para el emprendimiento BBVA'. La maestra
les ha propuesto un reto productivo que deben entregar la proxima clase.
Consiste en asociarse con uno o dos comparieros y presentar un ejercicio en La

el que apliquen el procedimiento propuesto para la produccién de un bien o S preguntas
servicio. Posteriormente este sera llevado a la practica, ya que de esta manera clave para...
los estudiantes podran empezar a generar sus propios recursos financieros y
participar en la gran feria empresarial “Escuela para el emprendimiento BBVA
que se desarrollard en el colegio.

Para cumplir con el reto, lo primero que Natalia y Sebastian tienen que hacer es decidir con quién
van a trabajar, es decir, con quiénes se van a asociar. Para ello, tienen en cuenta el procedimiento de
como elegir el socio ideal. Luego de analizar cada uno de los pasos, deciden asociarse entre si, ya que
aungue no son amigos cercanos, si son comparfieros de clase, tienen muchos intereses en comdn y se
entienden para trabajar.

Una vez determinan que van a conformar una sociedad, empiezan a desarrollar el procedimiento para
identificar las necesidades de los compradores del bien o servicio que van a PRODUCIR, es decir, de
sus clientes. El método que deciden emplear es la observacion y los dos estan de acuerdo en hacerla
cada uno en su casa, con sus familiares y amigos mas cercanos. Con base en ella, obtienen la siguiente
lista de necesidades:

SEBASTIAN

NATALIA

4
&

» Mipapaprecisade alguien que hagaarreglos
de plomeria y que cobre poco.

» Mis primos necesitan tomar clases para
aprender a hacer uso de las redes sociales.

» Mi mama sabe hacer unas exquisitas arepas
rellenas de carne, pollo y atun.

= Mi familia quiere reciclar, pero no sabe coémo
hacerlo. Necesita canecas de reciclaje.

® Mis abuelos necesitan de alguien que se
encargue de hacer sus diligencias, para que
ellos no tengan que salir de casa.

» En mi cuadra no hay ningun lugar en dénde
comprar dulcesy detalles parafechas especiales.




Ya con la lista, Natalia y Sebastién deben determinar el tiempo de vigencia de cada
necesidad y ubicar la informacion en la siguiente tabla. En ella también podran
evaluar cudl de las ideas de negocio cumple con los parametros propuestos para
participar en la gran feria empresarial:

Las preguntas
clave para...

IDEA DE PRODUCTO DURACION VALOR IMPACTO
NEGOCIO |OSERVICIO AGREGADO
Arreglos de Servicio. | Corto plazo,ya que cesara Ninguno. No aplica.
plomeria. cuando se arregle el dafo,

aungue con el paso del tiempo
puede volver a presentarse.

Canecas para Producto. | Largo plazo,ya que unavezla | Taller sobre | Ambiental.

reciclar. familia se acostumbre a reciclar | los bene icios
lo seguira haciendoy nuestros | del reciclajey
vecinos querran hacerlo clasi icacion
también. de basuras.
Diligencias para| Servicio. | Puede sera largo plazo,ya que | A domicilio. Social.
personas de la nuestros clientes requeriran
tercera edad. que se solucione su necesidad

en varias oportunidades, aun
cuando no sea algo diario.

Clases virtuales | Servicio. | Puede sera corto plazo,yaque | Aperturade [Tecnoldgico.

sobre uso de las] solo tendremos clientes hasta cuentaen
redes sociales. que estos aprendan a usar las alguna red
redes sociales y habra que social.

esperar a que aparezcan nuevos
clientes con la misma necesidad.
No aplica.
Venta de arepas| - Producto. | Largo plazo,ya que siel Ninguno.
rellenas. producto satisface las necesi-
dades de los clientes, van a
seguir adquiriéndolo.

Venta de dulces| Producto. | Puede sera largo plazo,ya que | Empaquey | No aplica.

y detalles. los clientes requeriran este tarjeta
producto cada vez que se decorada de
presente una fecha especial,y | acuerdoa la
en el afio hay varias. ocasion.
G 4

.
O

Ahora, Nataliay Sebastian deben determinar para cual de las ideas de negocio de
la lista tienen tanto el conocimiento como las aptitudes y habilidades.

IDEA DE NEGOCIO CONOCIMIENTO,APTITUDES Y

HABILIDADES

Arreglos de plomeria. No sabemos como hacerlo. La
s preguntas
Canecas para reciclar. Aprendimos a hacer canecas con papel clave para...
periodico en clase de artes. Ademas, a los dos
nos apasionan los temas que tienen que ver
con el cuidado del medio ambiente.

Vueltas y diligencias para Aungue sabemos que es algo sencillo de
personas de la terceraedad. | hacer,no contamos con el tiempo debido a
nuestras actividades escolares.

Clases virtuales sobre uso | Los dos tenemos excelente manejo de las redes
de las redes sociales. sociales y a Sebastian le gusta mucho ensefar.

Venta de arepas rellenas. | No sabemos como prepararlas, pero la mama
de Sebastian nos puede ensefiar.

Venta de dulces y detalles. Sebastian sabe donde comprar los dulces
muy econémicos y Natalia aprendié a hacer
empaques y tarjetas en un curso vacacional.

De acuerdo con la informacién anterior, Natalia y Sebastian
deciden que lo que van a hacer es fabricar canecas para reciclar,
ya que tienen el conocimiento para hacerlo y ademas el cuidado
delmedio ambiente les apasiona a los dos. Saben que si orientan
este negocio de la manera adecuada se va a mantener a largo
plazo, lo cual les garantizara la generacién de recursos con el
paso del tiempo.

Ahora que ya saben cual va a ser su idea de negocio, Natalia y Sebastian se hacen la siguiente pregunta:
¢clanecesidad a atender se satisface con la elaboracion de un producto? Como en su caso la respuesta
es Si, deberan aplicar el procedimiento 1

Ahora proceden a

1. Elaborar un plan de produccion. El primer paso para lograrlo es determinar el nimero de unidades
que van a producir. Natalia y Sebastian han decidido elaborar seis canecas, ya que necesitan tres para
cada casa (una para vidrio, otra para latas y otra para papel).

2.8 segundo paso es identificar la materia prima y los insumos a utilizar. Para PRODUCIR las seis
canecas, van arequerir de:
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= Papel periddico.
2 Tijeras.
2 Marcadores.

i
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. A= ;’ = Un tarro grande de pegante.
\‘ ot = ’ T di depi lasti d
\ = /? = Trestarros medianos de pintura plastica (verde,
- =V .
Las preguntas N S =V gris, azul).

clave para...

Posteriormente, Nataliay Sebastian deben determinar los procesos y las operaciones a desarrollar para
PRODUCIR canecas para reciclar.

1. Hacer rollos de papel periddico.

2. Utilizar un poco de pegante, para que los rollos ganen firmeza.

3. Hacer suficientes rollos de papel, dependiendo de la altura de la caneca.

4. Unavez los rollos estén armados y secos, se procede a trenzarlos entre si.

5. Se sobreponen cuatro rollitos de papel, formando una estrella.

6. Se hace presion en el centro de la estrella y se dobla un rollito para pasarlo al otro lado .

7.Luego seintercala el rollito que se doblé pasandolo uno si,uno no, entre los demas rollos de papel,
para formar la base de la cesta.

8. Cuando se esté terminando el rollito que esta trenzando, se une a un nuevo rollito de papel,
asegurandolo con una gota de pegante.

9. Sedeja secar la base y se doblan hacia arriba los siete rollitos de papel restantes, y se siguen
intercalando rollitos de papel para continuar tejiendo el cuerpo de la caneca.

10. Una vez se tenga el tamafio deseado, no se teje mas y las puntas restantes se doblan hacia adentro
y se aseguran con una gota de pegante.

11. Finalizado el proceso de tejido, se deja secar muy bien la caneca, ya que puede estar un poco
hdmeda por el pegante utilizado.

12. Cuando esté completamente seca, se procede a pintarla de los colores adecuados. Como son
canastas para reciclar, los colores correspondientes son verde, gris y azul.

13. Una vez pintadas, se decoran y quedan listas para su comercializacion.

Una vez determinados los procesos
y las operaciones, Natalia y Sebastian
deben estimar el tiempo que tardaré su
ejecucion. Con base en su experiencia
en la elaboracion de canecas de este
tipo, saben que el tiempo que requieren
para llevar a cabo todo el proceso de
produccién es de ocho horas.

Luego de lo anterior, lo que Natalia y Sebastian deben decidir es si el producto va
a ser elaborado por ellos o si van a contratar mano de obra para que se encargue
de la produccion. En este caso, como ellos saben elaborar el producto porque
aprendieron en su clase de artes y como el nimero de unidades a PRODUCIR
es pequefio, deciden encargarse de la produccion ellos mismos.

Como ya tienen claros los insumos y la materia prima, y saben que no se hace
necesario contratar a otras personas, lo que Natalia y Sebastian deben hacer
es establecer los costos de produccion que deben asumir, para luego poder
determinar el precio de venta de su producto. El siguiente paso es sencillo:
establecer el precio de los. insumos y recursos requeridos y dividirlos por el
ndmero de unidades que van a PRODUCIR. La ecuacién es muy sencilla:

Valor total de los insumos =costo de produccién por unidad

NUmero de unidades

Para poder hacer dicha ecuacion, Natalia y Sebastian deciden hacer una lista
con los insumos que requieren y sus precios. Alli no tendran en cuenta el papel
periédico, porque los abuelos de ambos acostumbran comprar el periédico
diariamente, asi que Natalia y Sebastian ya cuentan con este insumo , el cual no
tendra ningun costo.

Las preguntas
clave para...
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Las pregyhtas

Ahora lo que deben hacer, es sumar al costo de produccion total més los $5.000
que les cuesta la publicidad mensual y dividirla por el nimero de canecas que

INSUMO VALOR UNIDAD CANTIDAD VALOR TOTAL . J
van a producir, esto les dara el valor total de costo de cada caneca.
Las preguntas - o 5 s
clave para... Jeras 0 3000 clave para...
Marcadores $1.000 2 $2.000 $3250045000 =$6.250
Pegante $8.000 1 tarrogrande $8.000 ) 6 )
Esdecir que $6.250 es el costo de produccién total
Pinturas $6.500 3 tarros medianos $19500 de cada una de las canecas.
VALOR TOTAL DE LOS INSUMOS $32.500

Por dltimo, vedmos como quedan las cifras del producto de Natalia y Sebastian:

Como ya conocen el valor total de los insumos que requieren, proceden a hacer la ecuacion para saber
el costo de produccion por unidad.

Costo de cada caneca: $6.250
Venta de precio al publico: $10000
Utilidad por caneca: $3.750

Para el caso de Nataliay Sebastian: Utilidad total por las 6 canecas: $22.500
$32500 =$5.416
i

Es decir que $5.4% es el costo de produccion de
cada unade las canecas.

Con el ejemplo anterior puedes ver lo sencillo que resulta aplicar el proceso
graficado en el flujograma, para que a partir de él puedas formalizar tus propios
procesos de produccion.

Después de haber establecido el costo de produccién, Natalia y Sebastién pueden pasar a determinar

cuanto quieren ganar por la venta de su producto, valor que debe estar por encima de $5.416. Pero no Ahora vamos a ver lo que Natalia y Sebastién tendrian que haber hecho si, en
pueden cobrar una suma cualquiera de dinero, pues deben tener en cuenta, ademas de los costos de cambio de escoger una necesidad de la familia de Natalia, la cual se satisfacia
produccion: los costos de publicidad (que en este caso es de $5.000 mensual, que otros comparieros con la produccién de un bien o un producto, hubiesen elegido la necesidad de
del salon les cobran por publicitar las canecas en su blog escolar) y distribucién del bien producido (no los primos de Sebastian, la cual requeria de la prestacién de un servicio.

les genera ningtin costo), el valor que este producto tiene en el mercado (averiguaron y esas canecas

estan alrededor de $11.000 cada una)y el valor agregado que este tendra, de forma que su producto sea De acuerdo al procedimiento 2:

maés llamativo que el ofrecido por otras empresas. En el caso de Natalia y Sebastian, el valor agregado

de su producto es que cada persona que compre sus canecas de reciclaje recibird un taller en el cual Lo primero que Natalia y Sebastian deberian haber hecho era identificar el tipo
aprendera sobre los beneficios de reciclar y la manera adecuada de seleccionar las basuras. de servicio que podria satisfacer la necesidad de sus clientes. A partir de la

observacion hecha, Sebastian detecté que sus primos necesitaban clases virtuales
para aprender a hacer uso de las redes sociales.



preguntas

Luego de esto, era necesario establecer el costo de los insumos y las materias
primas que se necesitan para poder ofrecer clases virtuales sobre cémo usar las

Las preguntas redes sociales.

INSUMO VALOR | CANTIDAD OBSERVACIONES

No necesitamos

Computadores 0 comprar
clave para... $0 computadores, porque clave para...
$0 las clases se impartiran

De acuerdo con el tercer paso, lo que Natalia desde un café Internet.

y Sebastian deberian haber hecho era

dec'd." Sl contabqn conel conommlentlo. y Intemet $1.500 30 horas | $45.000 Cadaclase tiene una

la aptitud necesaria para prestar el servicio, por duracién de dos horas, |

ante lo cual respondieron que si, porque hora en total son quince

clases, tres paracada
unodelos primos de
Sebastian.

han recibido la formacion necesaria en la
clase de sistemas. Ademas, a Sebastian le
gusta mucho todo lo relacionado con las
redes sociales y se le facilita ensefiarles a
las personas. Después de haber establecido
estos aspectos, podian continuar con el
procedimiento.

Wﬂ"m

Una vez conocieran el valor total de los insumos requeridos, podrian proceder a hacer la ecuacion para

saber el costo de produccion por unidad del servicio. Como los primos de Sebastian son cinco y cada uno
En este punto, Natalia y Sebastian ya sabrian cuéles serian los insurmos y la materia de ellos requiere de tres clases en total, el total es de quince clases, cada una de dos horas.
prima necesitada. También habrian establecido que no se hacia necesario contratar
a otras personas, entonces podrian pasar a establecer los costos de produccion
que tendrian que asumir, para luego poder determinar el precio del servicio que
prestarian. Ya conoces el proceso para establecer el precio de los insumos y los Para el caso de Nataliay Sebastian:
recursos requeridos: se suman estos valoresy se dividen por el nimero proyectado $45500 =$3000

de servicios a brindar. 15
Es decir que $3.000 es el costo de produccion por unidad

del servicio a ofrecer (clases de dos horas cada una).

Valor total de los insumos = costo de produccién por unidad

Ndmero de unidades Después de haber establecido el costo de produccion del servicio, Natalia y Sebasti&n podrian determinar
cuanto quieren ganar por la venta del mismo Sin embargo, también deben tener en cuenta el valor
cobrado por otras personas 0 empresas que presten el mismo tipo de servicio y los costos de publicidad
requeridos para dar a conocer sus clases.

Para poder hacer dicha ecuacién, Natalia y Sebastian tendrian que haber hecho Si Natalia y Sebastian se hubieran decidido por esta idea de negocio, en este momento estarian listos
para prestar el servicio requerido por los primos de Sebastian y cobrar por el mismo, para asi poder
generar sus propios recursos financieros.

una lista con los insumos requeridos y sus precios.
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Las preguntas
clave para...

Procedimiento 2

Lista de instrucciones para elaborar el procedimiento que permite
producir un servicio

1. Teniendo claro que la necesidad detectada se soluciona con la prestacion de
un servicio, lo primero que se requiere es elaborar un plan para hacerlo posible.

1.1. Debes determinar el tipo de servicio que vas a prestar, dependiendo de la
necesidad que has identificado.

1.2. Establece si para prestar el servicio debes usar insumos u otras materias
primas y determina el costo de las mismas, teniendo en cuenta la cantidad
de servicios del mismo tipo que vayas a prestar.

1.3. Revisa si posees el conocimiento y la actitud (entendida aqui como la
disposicién para hacer algo) requerida para prestar de forma adecuada el
servicio.

1.4. Sila respuesta a la decision anterior es NO, lo que debes determinar es si lo
mejor para ti es contratar a otras personas para que lo hagan (ten en cuenta
lo que esto implica en términos de costos de produccion).

1.5. Antes de contratar a una o varias personas para PRODUCIR el servicio, es
necesario verificar que éstas cuentan con las actitudes y los conocimientos
necesarios para hacerlo.

1.6. Sila respuesta a la decision es S, contintia con el proceso.

1.7. Establece los costos de producciénteniendo en cuenta el valor de los insumos
y de lamano de obra, si ésta es requerida.

1.8. Por ultimo, determina el precio de venta del servicio producido, para lo cual
debes responder alas preguntas ¢,cuanto voy a cobrar? y ¢,cuanto quiero ganar?
Debes tener en cuenta los costos de produiccion, de publicidad y distribucion
y comparar el valor que vas a cobrar con los servicios del mismo tipo que
encuentras en el mercado.

Procedimiento para
producir un servicio.

Las preguntas
clave para...

- Identifica el tipo de servicio que vas a prestar,
de acuerdo con la necesidad detectada.

1

1

1

v
Establece si para prestar el servicio requieres
de insumos o materias primas, ademas de su

costo, teniendo en cuenta la cantidad de
servicios del mismo tipo que vayas a prestar.

I—b

Necesidad
identificada.

-
Elaborar un plan de
prestacion del servicio.

Determina si es necesario

contratar a otras personas para

prestar el servicio y qué significa
eso en términos de costos

e e e e e e e e e T TR,

% Cuentas con los
conocimientos y las
actitudes necesa-

rias para prestar el
ervicio de forma
optima?

iy
Verifica si esta persona posee las actitu-
des y los conocimientos requeridos para

TS : la 6ptima prestacion del servicio.
A 4 v
No incluyas la mano de obra dentro de los
Servici costos de produccion.
ervicio
producido :
v
Establece los costos de produccion del L

servicio, teniendo en cuenta la mano de
obra, si se requiere, y los insumos.

Preguntas incluidas
en lalista de v

instrcciones. :
nstpucciones 4 Determina el costo de venta del producto
producido.




A continuacion encuentras algunos ejemplos en donde se evidencian los criterios
enunciados:

Catalina trabaja en una empresa en la que se confecciona ropa para nifios que es
exportada a Estados Unidos. En las Ultimas semanas la produccion ha disminuido
y se escucha el rumor de que la empresa va a hacer un recorte de personal, ya La

que el pais se encuentra en recesion econémica y la empresa no puede mantener S preguntas
los costos que representa un empleado. Esta situacion tiene muy preocupada clave para...
a Catalina, porque podria quedarse sin empleo y, de ser asi, varias de las metas
que se habia propuesto tendrian que postergarse.

Las preguntas Indicador de
clave para... Lo
actividad

Ahora que ya conoces el procedimiento
para PRODUCIR adecuadamente los
recursos financieros, ve a tus guias de

trabajo y desarrolla el ejercicio propuesto

en la actividad maneja los pasos para...

Julién es estudiante de VI semestre de Artes Plasticas en una universidad publica
de la ciudad. Para poder pagar sus estudios y cubrir otros gastos personales,
elabora manillas con fibras naturales y las comercializa en diferentes tiendas
de artesanias, pero en los ultimos dias los pedidos que le hacen han bajado
considerablemente. Al indagar por la razén que esta generando esta baja en las
ventas, ha concluido que se debe a que hay un fuerte estancamiento econémico
y por ello las personas solo compran cosas que suplan sus necesidades basicas,
dentro de las cuales no se encuentra la compra de accesorios como manillas. Por
lo tanto, lo Unico que le queda a Julian es PRODUCIR un bien o un servicio que

C'.QUE ASPECTOS PODRfAN DIFICULTAR LA se pueda ubicar dentro de las necesidades basicas, para de esta manera poder
. continuar cubriendo los costos de sus estudios.
PRODUCCION DE RECURSOS FINANCIEROS?

¢Sabias que existen dos criterios que pueden obstaculizar el buen desarrollo de la
competencia PRODUCIR? Pues asi es, y sino los tienes claros, puedes tener dificultades \
para producir tus propios recursos econoémicos.

Ahora que hemos resuelto las preguntas clave de PRODUCIR

1. Recesion Econdmica: Se entiende por recesion a los periodos en que disminuye Yy que ya tienes las herramientas conceptuales propias de esta
la actividad econémica de un pais, lo cual claramente afecta el consumo de competencia, ha llegado el momento de que retomes el cuadro
bienes o servicios por parte de las personas y causa impacto sobre los procesos comparativo de presaberes que se encuentra en la fase de “Compara

roductivos de las empresas. N .
P P lo que sabes” y desarrolles el segundo momento. Cuando termines,

haz el ejercicio de comparar tus ideas con lo que escribiste en el

2. Estancamiento Econémico: A diferencia del anterior, al estancarse la economia, primer momento y evaltia si luego de haber terminado el proceso
no disminuye ni aumenta, sino que se mantiene igual por-un lapso importante tu conocimiento sobre la produccion de recursos financieros se
de tiempo. Esto afecta considerablemente la demanda de bienes o servicios, ya ha enriquecido.

que genera en las personas un estado de inseguridad econémica.




Las preguntas Inc_:li_cador de
clave para... act|v|dad

Después de haber desarvollado gran parte de
lo propuesto para la competencia PRODUCIR, te
invitamos a que trabajes en los ejercicios traza el
mapa de... y El gran reto de tus guias de trabajo.
Tu desemperio en ellos dejard en evidencia todo

lo que aprendiste durante este bimestre.

La Ultima actividad que realizaras en este bimestre es el Gran Reto Productivo, el cual marca el cierre
del proceso con el que has aprendido a PRODUCIR tus propios recursos financieros. En este momento
ya te habras dado cuenta de que tienes grandes habilidades que te permitiran generar dinero. Lo que
debes aprender ahora es a administrar ese dinero de forma efectiva, para que de esa manera le des un
uso adecuado. Esto lo lograras en el segundo bimestre del afio. Esperamos que continlies avanzando
en el camino que has iniciado con nosotros.

Recuerda que para llegar al primer encuentro del bi-
mestre 2 debes haber leido tu cartilla de ADMINISTRAR
y desarrollado las guias de trabajo hasta laactividad
“Compara lo que sabes’.
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