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Las preguntas

clave para...

Con un CRÉDITOse puede financiar la compra de bienes y servicios que sepueden

disfrutar en el momento, pero se pueden pagar de manera diferida en el tiempo. En

general, un CRÉDITO es el cambio de una riqueza presente por una riqueza futura,

cuyo propósito es facilitar la obtención de más recursos financieros que permitan

el desarrollo de actividades productivas y la satisfacción de necesidades básicas

de los individuos o las empresas.

Esun mecanismo que permite cubrir determinados gastos en momentos puntuales

de falta de liquidez económica. Está sujeto al pago de intereses y al cumplimiento

de plazos establecidos según el acuerdo pactado entre las partes que participan de

dicha operación: los prestatariosson quienes solicitan el servicio y los prestamistas,

quienes lo otorgan. Estos últimos pueden ser personas, empresas o entidades

financieras como los bancos.

En este orden de ideas, es claro que el insumo principal de USAR CRÉDITO es, en

la mayoría de los casos, el dinero, aunque en algunas ocasiones el concepto de

CRÉDITO va más allá de dinero en efectivo. Por ejemplo, una compra a cuotas en

un supermercado también es un CRÉDITO,al igual que el alquiler de una casa,entre

otros. Por eso, los procesos necesarios para determinar si se requiere o no el uso

del CRÉDITO dependen de las necesidades que tenga el individuo o la empresa

que lo requiera.

Cabe resaltar que lo ideal es que la persona o empresa que decida hacer uso de

esta competencia lo haga guiada por una actitud óptima, de forma que adquiera

un CRÉDITO sólo cuando éste va a propiciar un avance en su proyecto de vida

y/o productivo, o si va a permitirle invertir en actividades que le generen más

recursos financieros.

Indicador de
actividad

Ahoraque yaleíste lo que es USAR CRÉDITO,  

ve atus guías de trabajo y desarrolla el ejercicio 

propuesto en construye tupropio significado.

CRÉDITODE  

CONSUMO

Esotorgadopara  

obtenerdinerode  

libredisposición.  

Normalmente los  

clienteslo utilizanpara  

financiar lacompra de  

bienesdeconsumo  

(por ejemplo,un  

electrodoméstico),o  

paraelpagode  

servicios(por ejemplo,  

untratamientodental).  

Supropósitoes  

satisfacer lasnecesida-

desde los individuos.  

Las tarjetasotorgadas  

por lasentidades  

financierasoalmacenes  

decadenasonun  

ejemplodeestetipo  

decrédito.

Acualquier tipode  

personamayorde  

edadquedemuestre  

tenercapacidadde 

endeudamiento.

Enunaentidad  

financieraoen  

algunos 

supermercadoso  

almacenesdecadena  

queotorgantarjetas  

decrédito.

CRÉDITO 

COMERCIAL

Esun tipode  

créditootorgado  

para laadquisición  

debienes,pagode  

servicioso  

refinanciaciónde  

deudas conotras  

institucionesy  

proveedores.Su  

propósitoes facilitar  

y agilizar las  

operaciones 

comercialesy/o  

productivas.

Acualquier  

persona,seaono  

propietariade  

empresa.

Generalmenteeste  

tipodecréditoes  

otorgadopor  

empresasde  

diferentesproductos  

y entidades  

bancarias.Cuando  

sonotorgadospor  

empresas,resultan  

menosformales  

que losotorgados  

porentidades  

financieras.

CRÉDITO  

PYMES

Esun tipodecrédito  

que representauna  

opciónde  

financiamiento 

viabley defácil  

acceso.Supropósito  

esproporcionaruna  

cantidaddedinero  

paracubrir las  

necesidadesde  

créditode las  

pequeñasy  

medianasempresas,  

paraasí facilitarsu  

producción.

Apropietariosy  

directivosde  

pequeñasy  

medianasempresas.

Generalmenteeste  

tipodecréditoes  

otorgadopor  

entidadesdel Estado  

encargadasde  

activar laeconomía  

delpaís,aunque  

existenalgunas  

entidadesfinancie-

rasy bancariasque  

tambiénlo ofrecen.

CRÉDITO 

PERSONAL

Esun tipode  

créditoque  

permiteeluso  

libredeldinero  

solicitado.Su  

propósitoes la  

satisfacciónde  

necesidades 

inmediatasy que  

norequierende  

unagrancantidad  

dedinero.

Acualquier tipode  

personaque lo  

requiera.

Generalmentea  

personascon las  

quesetieneun  

gradodefamiliari-

dadydeconfianza,  

esdecir,aamigos  

o familiaresque  

cuentencon  

recursosdisponi-

blesparaefectuar  

préstamos,es  

decir,quesean  

económicamente 

líquidos.

CRÉDITO 

HIPOTECARIO

Esun tipode  

créditootorgado  

porunbancoo  

unaentidad  

financieraconel  

propósitode  

facilitarla  

compra o  

remodelaciónde  

vivienda, terreno  

oconstrucción.

Acualquier de  

personamayor 

deedadque  

demuestre tener  

capacidadde 

endeudamiento.

Enunaentidad  

financierao  

bancaria.

¿Quées?

¿Aquién  

sele  

otorga?

¿Dónde 

se 

solicita?

TIPOSDECRÉDITO:

Son varios los tipos de créditos ofrecidos tanto por personas como por entidades financieras y varían según

la necesidad de los individuos o de las empresas que los requieran. Los que vamos a presentarte son, desde

nuestro punto de vista, los que consideramos que más aportan al cumplimiento del proyecto de vida y/o

productivo de empresas o individuos.
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CRÉDITODE  

CONSUMO

losprocesosvarían  

dependiendode la  

entidadque lo  

otorguey elmonto  

del crédito.El insumo  

paraestetipode  

créditoeseldinero.

Acortoomediano  

plazo.

Orientación  

estratégica.

Susanasiemprehabía  

soñadoconser  

azafata,perosabía  

queparaello

erarequisito  

indispensableuna

personal y aellasu  

dentaduranole  

sumabapuntos.Por  

ellodecidióiniciarun  

tratamientoy para  

pagarlosolicitóun  

créditodeconsumo  

quepodrácubrir en  

cómodas cuotas.Así,  

podráhacersu  

sueñorealidad.

CRÉDITO 

COMERCIAL

ElprocesorequeridoEnestetipodecrédito

paraacceder aun  

créditocomercial  

dependedel  

acuerdoquese  

establezcacon la  

personaoentidad  

que lo otorgue.En  

estecasoel insumo

denetener  

encuentalosplazos  

otorgadosparael

oservicios.Porello,  

estetipodecrédito  

tambiénes  

conocidocomo  

“cuentasporpagar”.

Acortoplazo.

Orientación  

estratégica.

de latienda“Las  

margaritas”y sedio  

cuentadeque en  

surefrigeradorya  

nohay gaseosas,

peronotienedinero buenapresentación

inmediatoal  

proveedor.Poreso,  

cuandoéstevinoa  

visitarla,Elisaledijo  

que ledejara los  

productosdesu  

marcay que se los  

pagaríaen30días.

CRÉDITO  

PYMES

Enestetipode  

créditoelprocesoa

prestatario es  

básicamenteel  

diligenciamientode  

lasolicitudy la  

entregade los  

documentosque

solicitelaentidad.El eseldinerouse

financieraconsidere pagode

oportuno.El insumo mercancías,bienes

requeridoesel  

dinero.

Acortoomediano  

plazo.

Orientación  

estratégica.

Fernandotieneuna Elisaespropietaria

fábricade  

chocolates.El  

últimomeshubo  

un aumento  

significativoensus

necesitaincrementar parapagarlede

suproducción.  

Decidióentonces  

accederaun  

créditopara la  

compra inmediata  

de los insumos  

que requiere.

CRÉDITO 

PERSONAL

siguenprocesos seguirporpartedel

tanformales,ya  

queestán  

basadosenla  

confianza 

existenteentre  

laspersonas

enél. El procesovaríade

principal insumo acuerdocon lo que

eseldinero. cadaentidad

Acortoplazo.

Orientación  

estratégica.

María tiene  

previsto 

regalarleasu  

esposounviaje  

a SanAndrés,  

por sucumplea-

ños.Para llevara ventasy poreso

cabosusplanes,  

lepidióeldinero  

prestadoasu  

papáy estable-

acuerdospara  

elpagode  

dichodinero.

CRÉDITO 

HIPOTECARIO

El procesoque Enestetipode

facilitael accesoaun créditonose

créditohipotecario  

estácompartido  

entreel solicitante  

del crédito  

(prestatario) y la  

entidadfinanciera  

que lo otorga

(prestamista), yaque que intervienen

enuncréditode  

estetiponose  

prestael100%del  

dinerorequerido,  

sinosoloun70 u  

80% delmismo.El  

excedentedebe  

tenerloelprestatario 

amododerecursos  

propios.El principal  

insumoeseldinero.

A largoplazo.

Responsabilidad  

organizada.

Pedrohaahorrado  

duranteseisaños  

conelobjetivode  

comprar sucasa. Le  

acabandeofrecer  

unacomo laque él  

siemprehabía  

querido,perolo que  

tieneahorradosólo  

correspondea la  

tercerapartedel

valor totalde lacasa. cióconél varios

Enestemomento  

Pedrodecide  

adquiriruncrédito  

hipotecario

parahacersu  

sueñorealidad.

¿Cuál esel  

proceso 

adecuado  

para 

adquirir 

estetipo  

decrédito  

y cuál

essu  

insumo?

¿Cuál esel  

tiempode  

proyección  

del 

crédito?

¿Cuál esla  

actitud 

idealpara  

solicitar 

estetipo  

decrédito?

Ejemplo

Es muy importante que tengas en cuenta que, antes de asumir compromisos

financieros, se debe evaluar cuidadosamente cuál es el monto necesario, la

oportunidad de tomar el CRÉDITO, las condiciones que ofrecen las distintas

fuentes de financiamiento y, principalmente, cómo quedará el compromiso de

pago, es decir, si es una deuda adquirida a corto, mediano o largo plazo. De esta

manera se busca establecer que la deuda pueda cubrirse sin contratiempos,

pues recuerda que el incumplimiento de nuestras obligaciones financieras

acarrea una serie de penalizaciones que obstruyen la posibilidad de adquirir

créditos futuros. Además, cuando se trata de créditos de tipo personal, ponemos

en riesgo nuestras relaciones con amigos o familiares.

Hola, ¿Me trajisteel  

dinero que tepresté?

No,amiga…es que  

aún no lo tengo…

Pero por Dios…¿cuántohace  

que me estás diciendo lo  

mismo?…¿Sabes qué? No  

vuelvo a creer en ti…¡y no me  

vuelvas a buscar para ese  

tipode favores!

Mmm…

De initivamente el 

incumplimiento de las 

personas me saca de  

casillas…no sólo perdí mi  

dinero sino a un amigo…

¡Así no se puede con iar!

No puede ser, creo  

que mi amiga se  

molestó…
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Historieta penalizaciones del crédito

Hola, Pablo…¿Cómo  

va tuvida?

Hola, Pedro…Muy bien,  

imagínate que compré  

la casa que Betty  

siempre había soñado.

Québien, te felicito.  

Peroacaso…¿te  

ganaste la lotería?

No,cómo crees…  

Solicitéuncrédito  

enelbanco.

¿Y a cuánto tiempo  

losolicitaste?

A5años, para  

terminar de  

pagarlo pronto.

¿Y has cumplido con las  

cuotas que te establecieron  

para pagar tu crédito?

No,de hecho ya estoy  

atrasado como en tres  

cuotas…pero no importa,  

luego me pondré al día.

Peroeso es grave, Pablo.  

Debescumplir paraevitar  

penalizaciones.

¿Cuáles penalizaciones?

¡Lo dices por  

asustarme!

Estás equivocado,Pablo.  

Las penalizaciones sí  

existeny te las imponen  

cuando no cumples con  

tus compromisos con el  

banco.Por ejemplo: te  

pueden reportar a una  

central de riesgos, puedes  

perder la casa y lo que ya

has pagado por ella,puedes  

entrar a procesos judiciales  

y por todo estehistorial no  

tevolverán a otorgar más  

créditosen tuvida.

Claro que sí,Pablo.El crédito es  

un buen mecanismo para  

alcanzar nuestrosobjetivos, pero  

hay que usarlo adecuadamente.

No puede ser,Pedro…

¡no pensé que eso  

fuera verdad!

Y entre ello está el pagar  

cumplidamente lo que  

pactaste con el banco cuando  

te fue aprobado el crédito. Mmm….

¡No puede ser! Creí  

que eso no era  

verdad.Por culpa de  

mi incumplimiento,mi  

historial crediticio se  

verá afectado y ya no  

me prestarán para  

comprar mi auto. ¡Ahí  

tienes, Pablo,las  

consecuencias de tu  

irresponsabilidad!

90 91



Las preguntas
clave para...

2. Es ocasiones, aún teniendo el dinero en

efectivo para pagar, prefiere hacerlo con la

tarjetadecréditoyseendeudasinnecesidad.

3. En algunos casos ha sido reportado a las

centrales de riesgo por incumplimiento

con sus obligaciones financieras.

4. En ocasiones prefiere posponer el logro

de sus metas, por temor a contraer una

deudamuyaltaconunaentidadfinanciera.

Persona Tipo Empleado

1. Cuando adquiere una deuda, bien sea

con sus tarjetas de crédito o con alguna

entidad financiera, es de los que estima

conveniente diferir la deuda al mayor

número de cuotasposibles,paragarantizar

que no se le presentarán contratiempos.

2. Cuando adquiere un CRÉDITO,lo difiere al

menor número de cuotasposibles,porque

sabe que el valor a pagar en intereses

puede resultar más rentable si lo destina

a la ejecución de otras actividades.

3. Una de sus principales prioridades es

mantener buenas relaciones con las

entidades bancarias y financieras con las

que ha adquirido créditos, de tal manera

que su historial crediticio sea impecable,

pues esto favorecerá la aprobación de

futuros créditos.

Persona Tipo Dueño de empresa

1. Adquieredeudaspensandoenelcrecimiento 

y beneficio de su empresa.

2. No se traza la meta de pagar un CRÉDITO  

en el menor tiempo posible.

3. Pone a disposición de las entidades

financieras su negocio, con tal de que le

aprueben el crédito que está solicitando.

No tiene en cuenta que si no cumple con

la deuda podría llegar a perder su negocio

por haberlo puesto como garantía para

acceder al CRÉDITO.

Persona Tipo Autoempleado

1. Adquiere deudas para el crecimiento de

su negocio, pero sólo si puede diferirlas,

preferiblemente a largo plazo.
2. Cancela sus créditos antes del tiempo

pactado y así evita el pago excesivo de

intereses.

3. No adquiere créditos para satisfacer

gustos o caprichos de consumo, que no

aportan ni a su proyecto de vida ni a su

proyecto productivo.

4. Aunque en algunas ocasiones prefiere no

acceder al CRÉDITO,no lo hace por temor,

sino porque cuenta con los recursosnece-

sarios para satisfacer sus necesidades.

Personas tipo Inversionista

1. Piensa en adquirir una deuda cuando es

para invertir en algo que le represente

crecimiento de sus recursos financieros.

¿Qué relación tiene el cuadrante del flujo de dinero con la utilización de crédito?

A continuación, te presentamos algunas de las características propias de las personas que se ubican en cada

cuadrante, teniendo en cuenta su competencia para USAR CRÉDITO, vale la pena aclarar que no todas las

personas que se ubican en el flujo del dinero, comparten las mismas carácterísticas.

¿Cómo afectan mis actitudes el uso adecuado del crédito?

En el caso de la competencia USAR CRÉDITO, encontramos que las actitudes

que hacen o no posible el logro de la misma son: impulsividad responsable,

responsabilidad organizada, no utilización del crédito, y orientación estratégica.

Veamos las características que identifican a una persona que posea cada una

de dichas actitudes:.

1.Impulsividad Responsable

Eldinero nunca le alcanza más que para pagar deudas 

en un lado y en otro.

Se le dificultaplanificar el uso adecuado de su dinero,por  

ellosiempreseencuentraendeudaconquienes lorodean.

No mide las prioridades de sus gastos. Suele ser un

comprador compulsivo: aun cuando no necesite el artículo

u objeto a comprar, lo hace simplemente por el placer que

le otorga el tenerlo, aun cuando esto le implique adquirir

una deuda adicional a las que ya posee.

Es una persona que, para pagar una deuda, necesaria-

mente tiene que adquirir otra.

Un ejemplo de una persona que se mueve bajo la actitud de impulsividad responsable

es María. Ella es una mujer que trabaja como mesera en un restaurante de comidas

rápidas. Con el dinero que gana, cubre gastos de arriendo, servicios, alimentación y

transporte. No tiene hijos y vive con su madre. Cierto día le ofrecen un plan de minutos

para su celular y ella decide aceptarlo con la excusa de que esas oportunidades solo se

presentan una vez. Este es un gasto innecesario que no está contemplado dentro del

presupuesto de María, entonces, al final de cada mes, tiene que pedirle dinero prestado

a su vecina para poder pagar la factura. A su vez, para poder pagarle a su vecina toma

dineroprestadodeunadesuscompañerasdetrabajo,y estoseconvierteenunacadena

de deudas de nunca acabar.
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Helados

Sandy

2.REsponsabilidad  
organizada:

Todos los movimientos de su dinero están contemplados

dentro de un presupuesto mensual que le permite visualizar

su capacidadde endeudamiento.

Analiza muy bien si la situación amerita o no la solicitud 

de un CRÉDITO.

Adquiere una deuda tan sólo para cubrir una necesidad

prioritaria y siempre y cuando la entidad o persona que

le conceda el CRÉDITO le permita cumplir con su com-

promiso financiero a largo plazo.

Es puntual en el pago de las cuotas cuando adquiere

cualquier tipo de CRÉDITO, pues reconoce que, de no

ser así, su hoja de vida crediticia podría verse afectada, lo

que podría imposibilitar futuros créditos.

Un ejemplo de una persona que actúa bajo este tipo de actitud es José. Él es el dueño

de su propio negocio de helados, llamado “Sandy”. Hace dos semanas compró unas

máquinas para aumentar su producción. Para ello solicitó un crédito a cuatro años, ya

que busca que el valor de las cuotas a pagar mensualmente sea mínimo, lo que le dará

la tranquilidad de no ver su historial crediticio afectado por incumplimiento.

3.No utilizac ión del c rédito:

Prefiere aplazarel cumplimiento de susproyectos siéstos 

requieren adquirir algún tipo de deuda.

No adquiere créditos, porque considera que son muchos

los trámites que debe hacerse para ello y no cuenta con

el tiempo requerido.

Optaporotrasalternativas,comoconseguirseotroempleo, 

antes de acceder a un CRÉDITO.

Su cultura financiera siempre se ha basado en el ahorro,

por ello no se ve en la necesidad de solicitar créditos para

el cumplimiento de sus metas.

Un ejemplo de una persona que se mueve bajo la actitud de no

utilización de crédito es Samuel, quien siempre ha soñado con

comprarse su carro, pero ha postergado este proyecto mientras

encuentraalternativasdiferentesa laadquisicióndeunadeudacon

alguna entidad financiera. Él dice que prefiere ahorrar y, cuando

tenga un monto considerable, comprará su vehículo. Como alter-

nativa para cumplir su sueño, inició un ahorro programado para

compradevehículo.Deestamanera,estácomprometidoadestinar

mensualmente una parte de sus ingresos para ir concretando su

proyecto. Así no tendrá necesidad de hacer uso de un crédito ni

correrá el riesgo de utilizarese dinero cada vezque se le presente

un inconveniente.

4.Orientac ión Estratégic a

Sabe con claridad que un CRÉDITO se adquiere tan sólo

si es para generar más recursos que faciliten la operación

de sus proyectos e inversiones.

Establece plazos mínimos para la cancelación total de

sus deudas y así evita pagar una alta cantidad de dinero

en intereses.

No adquiere deudas para patrocinar la compra de artículos

que no son necesarios y que sí pueden disminuir su

capacidad financiera.

Un ejemplo de una persona que orienta su actuar financiero guiado por esta actitud es

Juanita. Ella es dueña de una empresa de baterías y accesorios para celulares. Solicitó

un crédito en una entidad bancaria para comprar la más reciente línea de accesorios

que los japoneses pusieron en el mercado y sabe perfectamente que podrá venderlos

a un excelente precio y de manera rápida. El crédito que Juanita adquirió es a 6 meses,

porque de esta manera no tendrá que asumir un porcentaje muy alto de intereses, los

cuales en ocasiones terminan duplicando el valor del objeto comprado.
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Teniendo en cuentaque yaconoces qué 

significacadauna de lasactitudes propiasde 

lacompetenciaUSAR CRÉDITO,ve atus guías

de trabajoy desarrolla el ejercicio propuesto en 

asume laactitudes correctas parausarcrédito.

Indicador de  
actividad

¿Cómo usar el crédito?

Es importante que tengas en cuenta que, para cada tipo de necesidad que se te

presente existe determinado tipo de CRÉDITO, como lo pudiste ver anteriormente.

El proceso a seguir para obtener cualquiera de ellos es muy similar, aunque pueden

existir variaciones, dependiendo del tipo de CRÉDITO y la entidad o persona que se

haya seleccionado para solicitar el servicio.

A continuación te presentamos el proceso general que debes seguir para acceder

a cualquier tipo de CRÉDITO, a excepción del personal.
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ListadeinstruccionesquecomponenelprocedimientoparaaccederaunCRÉDITO

1. Lo primero que debes hacer es determinar el tipo de CRÉDITO que vas a solicitar,

dependiendo de la necesidad que debas suplir. Para hacerlo, es necesario que

respondas las siguientes preguntas: ¿deseas adquirir un inmueble? ¿Deseas

satisfacer una necesidad inmediata? ¿Deseas crear o financiar una pequeña o

mediana empresa? ¿Deseas facilitar las operaciones comerciales y productivas de

tu empresa? ¿Deseas satisfacer necesidades no inmediatas o deseos personales?

La respuesta afirmativa a cualquiera de estas preguntas determinará el tipo de

CRÉDITO que debes solicitar.

2. Una vez definido el tipo de CRÉDITO que requieres para solucionar tu

necesidad, debes identificar la entidad, empresa o persona que puede

facilitártelo y las condiciones para hacerlo. Para ello:

2.1. Busca información sobre las entidades financieras, empresas o personas 

que ofrecen este tipo de CRÉDITO.

2. Averigua sobre las condiciones del CRÉDITO en cuanto a tasa de intereses,

plazos, penalizaciones y documentación requerida, bien sea en la entidad

financiera o con las personas que puedan facilitarte el CRÉDITO.

3. Una vez obtenida la información en la operación anterior, determina cuáles

de las condiciones ofrecidas por las entidades, empresas o personas que

van a facilitarte el crédito son la que más te convienen.

4. Teniendo clara la información anterior, puedes elegir con quién vas a tomar 

el CRÉDITO.

3. Presenta la solicitud de CRÉDITO. Para ello:

1. Prepara los documentos solicitados por la entidad financiera, empresa o

persona que te va a facilitar el credito.

2. Diligencia la solicitud de CRÉDITO,si ésta es requerida. Los créditos personales

generalmente no requieren este formalismo.

3. Entrega los documentos y la solicitud de CRÉDITO.

3.4.Espera respuesta.

3.5. Si la respuesta es positiva, debes tener en cuenta el procedimiento que te

permitirá hacer un buen uso del CRÉDITO.Sino lo es, repite el procedimiento

pero con otra entidad, empresa o persona.



Procedimientopara  

acceder a uncrédito. ¿Deseas 

adquirir un  

inmueble?

¿Deseas 

satisfacer una  

necesidad 

inmediata?

¿Deseas  

crearo

inanciaruna  

pequeñao  

mediana 

empresa?

¿Deseas 

facilitar las  

operaciones 

comerciales y  

productivasde  

tuempresa?

¿Deseas 

satisfacer 

necesidadesno  

inmediataso  

deseosperso-

nales?

Requieresotro  

tipo de crédito.

Requieres

un crédito

hipotecario.

Requieres

un crédito

hipotecario.

Requieresun  

créditopersonal.

Requieresun  

créditopymes.

Requieresun  

crédito 

comercial.

Requieresun  

créditode  

consumo.

Determinarel tipo de  

crédito requerido.

Presentar la solicitud  

de crédito.

Identi icar lasentidades,  

empresas o personas que  

ofrecen el tipo de crédito  

requeridoy suscondiciones.

Busca información de lasentidades

inancieras,empresaso personasque  

pueden facilitarte el crédito.

Prepara los documentossolicitadospor la  

entidad inanciera,empresao persona  

que te va a facilitarel crédito.

Pregunta por las condiciones del crédito en 

cuantoa: tasade intereses,plazos,penaliza-

ciones y documentación requerida.

Determinacuáles de lascondiciones 

dadas te son más favorables.

Elige la institución inanciera,empresao  

personaa la que le solicitarásel crédito.

Diligencia la solitudde crédito,si  

éstase requiere.

Entrega la solicitud y losdocumentos  

exigidospor la entidad,empresao persona  

que te facilitaráel crédito.

Espera la respuestade la entidad

inanciera,empresa o personaa quien  

solicitaste el crédito.

¿El crédito fue  

aprobado?

Presentauna nueva  

solicitud a otraentidad,  

empresao persona.

Continúa con el

procedimiento

para hacer buen

uso del crédito.

No
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Luego de que hayas solicitado el CRÉDITOy que éste te haya sido aprobado, ten en 

cuenta elsiguiente procesopara que logres usaradecuadamenteelcrédito otorgado.

Lista de instrucciones que componen el procedimiento para hacer buen uso 

del CRÉDITO

1. Lo primero que debes hacer es emplear el dinero solo para lo que fue solicitado. 

Para ello:

1.1. Registra el monto recibido en tu flujo de caja.

1.2.Determina los gastos y/o las inversiones que realizarás con ese dinero, los cuales 

deben favorecer el logro de tu proyecto de vida.

1.3.Registra los gastos o inversiones en el flujo de caja.

2. Teniendo claro de que manera emplearás el dinero, lo que debes hacer ahora es 

realizar los pagos del CRÉDITO de forma oportuna. Para esto:

2.1. Establece los plazos y el valor de las cuotas a pagar con quien te haya facilitado 

el CRÉDITO.

2.2.Registra en el flujo de caja el valor mensual a pagar por concepto del CRÉDITO.

2.3.Haz el pago en la fecha acordada.

2.4.Conserva el comprobante de pago para poder demostrar el mismo, en caso de 

ser necesario.

3. Debes evitar las sanciones y/o penalizaciones por no realizar los pagos de forma 

oportuna.Para ello:

3.1. Realiza los pagos de forma oportuna.

3.2.Evita ser reportado en las centrales de riesgo.

3.3.Si no puedes cumplir con los pagos, haz nuevos acuerdos con quien te haya 

facilitado el CRÉDITO.

Procedimiento para  

hacer buen uso del  

crédito.

Emplear el dinero solo  

para lo que fue solicitado.

Realizar los pagos del  

crédito de forma oportuna.

Evitar sanciones y/o  

penalizaciones.

Registra el monto recibido en tu  

flujo de caja.

Determina los gastos o inversiones que  

realizarás con el dinero del crédito, teniendo 

en cuenta que ellos deben aportar a tu  

proyecto de vida.

Registra los gastos e inversiones  

que vas a realizar en tu flujo de caja.

Realiza el pago en la fecha  

acordada.

Conserva el comprobante  

de pago.

Realiza los pagos en las fechas  

acordadas.

Evita ser reportado en las centrales  

de riesgo.

Establece los plazos y el valor de las  

cuotas a pagar junto con la entidad  

financiera, empresa o persona que haya 

otorgado el crédito.

Registra en el flujo de caja mensual el valor 

a pagar por concepto del crédito,de esta  

forma no lo olvidarás.

Haz nuevos acuerdos de pago si ves que  

nos puedes cumplir con los inicialmente  

pactados.

Crédito 

administrado 

adecuadamente.
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En los bimestres anteriores, hemos visto como Natalia y Sebastián han producido

sus propios recursos a través de la elaboración de un bien (canecas para reciclar) y

cómo los han administrado adecuadamente. Ahora ellos han tomado una decisión

muy importante: ampliar su idea de negocio. Piensan que la mejor manera de hacerlo

es abriendo un almacén para la venta de sus canecas, para lo cual han pensado

solicitar un CRÉDITO que les permita hacer realidad este sueño, que hace parte del

proyecto de vida de cada uno.

Lo primero que Natalia y Sebastián deben hacer es determinar el tipo de CRÉDITOa solicitar, dependiendo

de la necesidad por suplir. Seplantean entonces una serie de preguntas que los llevarán a identificar esta

información, por ejemplo ¿deseamos adquirir un inmueble? Su respuesta es no. ¿Deseamos satisfacer

una necesidad inmediata? Su respuesta es no. ¿Deseamos crear o financiar una pequeña o mediana

empresa? Su respuesta es sí, y a partir de ella determinan que el tipo de CRÉDITO que necesitan es del

tipo PYMES, el cual es otorgado por entidades financieras.

Teniendo ya identificado el tipo de CRÉDITO que requieren, Natalia y Sebastián inician el proceso para

seleccionar la entidad financiera donde lo solicitarán. Para ello deciden visitar tres de ellas y comparar

las condiciones requeridas. Luego de tener la información, harán un análisis y escogerán la entidad que

les ofrezca la tasa de interés más baja.

Una vez seleccionada la entidad financiera, Natalia y Sebastián presentan su solicitud de CRÉDITO. Para

esto, organizan los documentos requeridos, diligencian la solicitud de CRÉDITO y la entregan al banco.

Luego esperan la respuesta a su solicitud.

Natalia y Sebastián tienen claro que si la respuesta a su solicitud es negativa, repetirán el procedimiento

con otra entidad. Pero para su sorpresa, el CRÉDITO les ha sido aprobado, por lo tanto deciden ejecutar

el procedimiento que les permitirá hacer buen uso de este mecanismo de financiación. Para ello, deciden

que el dinero lo emplearán sólo para lo que lo solicitaron y ejecutan las siguientes acciones:

NATALIA SEBASTIÁN

Primero, registran el monto recibido en su flujo de caja.

Luego, determinan los gastos y/o las inversiones que realizarán con ese dinero,

que en su caso están enfocados a la apertura de su almacén para la venta

de las canecas de reciclaje.

Yfinalmente, registran en su flujo de caja los gastos o las inversiones que 

vayan realizando con ese dinero.

Una vez Natalia y Sebastián saben claramente cómo van a emplear el dinero, el

paso a seguir es hacerle al banco los pagos correspondientes de forma oportuna.

Para esto, junto a la entidad financiera establecen previamente el valor de la

cuota a pagar mensualmente y las fechas de pago correspondientes. Adicional

a ello, registran en su flujo de caja el valor a pagar por concepto del CRÉDITO,

realizan suspagos en la fecha acordaday conservan los comprobantes de pago.

Finalmente, el objetivo de Natalia y Sebastián es evitar cualquier sanción y/o

penalización por no realizar los pagos de forma oportuna. Esto impedirá que

su historial crediticio se vea afectado y permitirá que en el futuro nuevamente

puedan hacer uso de un crédito como mecanismo de financiación para optimizar

sus recursos. Natalia y Sebastián también saben que si hacen pagos oportunos

no serán reportados a las centrales de riesgo por incumplimiento. También

tienen claro que, en caso de que no puedan cumplir con las cuotas en los

tiempos establecidos, deberán tratar de hacer nuevos acuerdos de pago con

la entidad financiera.

Ahoraque yaconoces el procedimiento para 

hacerUSAR CRÉDITO de formaadecuada,ve  

atus guías de trabajo y desarrolla el ejercicio 

propuesto en manejalos pasospara...

Indicador de
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¿Qué aspectos podrían dificultar el uso del crédito?

Al igual que al producir y administrar, al USAR CRÉDITO también existen aspectos que pueden obstaculizar

el buen desarrollo de esta competencia. Estos son: tipos de interés, plazos, formas de pago, garantías y

penalizaciones (estas últimas ya las conoces a través de las historietas que te presentamos anteriormente).

Vamos a ver en qué consiste cada uno de estos aspectos y como afectarían la situación del personaje que

te presentamos a continuación:

Elizabeth solicitó un crédito a 12 meses por valor de $3.000.000 para cancelar el

semestre de la universidad. La entidad que se lo otorgó le cobrará un tasa de interés

del 2% mensual.

TIPOSDEINTERÉS PLAZOS FORMASDEPAGO GARANTÍAS

Interés ijo:es aquel que  

se mant iene constante 

durante toda la vida del 

crédito.

En lasituaciónde  

Elizabeth,durante los

12  meses, pagaríaun

interés  2%mensual.

Lo que hará que

termine  pagandouna

cantidad  considerable

dedinero  adicionalal

del valordel  crédito.

Estoafectaríala  

posibilidaddeahorrar  

paraelpróximo

semestre.

Cortoplazo: lo tienen  

aquellos créditos que se 

otorgan para ser 

pagados en periodos 

de t i empo inferiores a 12 

meses.

Elizabethestaría

dentro  del tiempo

mínimo  establecido

porel  banco, para

pagarel  crédito.

Conperiodode

gracia:  algunos 

créditos ofrecen esta 

opción, con la

intención de que el 

prestatario disponga 

de  ese plazo para 

generar ingresos que

le permi tan afrontar la 

obligación del crédito.

Elizabethpodríaobte-

ner el créditoen  

febrero, pero siel

banco  leotorgaraun

periodo  degracia,

ellaempeza- ríaa

pagar lascuotasde  

sucréditoapartirde  

abril.Sinembargo,

este  tipodeplazo

haríaque  se

prolongue ladeuda y  

que terminara

pagando  másdinero

en intereses.

Garantíaspersonales:  

son aquellas en las que 

el crédito se otorga y se

irma u n pagaré,

donde  se respalda la 

deuda sobre los 

ingresos y  aportes 

mensuales del 

prestatario.

En otros casos, el banco 

puede solicitar un

iador, quien asume un  

comprom iso  solidario 

frente al prestamista. 

Esto consiste en  pagar 

la deuda en  caso de 

que  el prestatario n o  

cumpla

opor tunamente  con  

las condiciones del 

crédito otorgado.

Elbanco leexigea  

Elizabethconseguir

una  persona que

respalde la  deuda en

casodeque  ella

incumpla.Estohace  

que susituaciónse  

complique, porque no  

es fácil conseguir a

una  persona que

acepteser  garante,

yaque usual- mente

existeel temor  de

tenerque pagarla  

deuda encasode  

incumplimiento.

TIPOSDEINTERÉS PLAZOS FORMASDEPAGO GARANTÍAS

Interésvariable:es  

aquelqueseactualiza

y  revisaen losplazos  

establecidos.General-

menteseempleaen  

créditosa largoplazo.

Esteaspectoafectaría  

demanera

considerable  a

Elizabeth,yaque la  

condicióndelbancoes  

que ellapague el2%  

durante losprimeros  

cincomesesydeahí

en  adelanteel2,5%

hasta  terminarde

cancelarel  valor total

de sucrédito.  Bajo

estacondición,  

Elizabethterminaría 

pagandomáspor  

interesesque porel  

dinero que le

otorgaron  enel

crédito.

Largoplazo: lo tienen  

aquelloscréditosque

se  otorganparaser  

pagadosenperiodos  

detiemposuperiores

a  unaño.

En lasituaciónde  

Elizabeth, este

aspecto  esnegativo,

pues a  mayorseael

plazode  sucrédito,

mayorseráel  totalde

dinero que  termine

pagandoen  intereses.

Condiferentestipos  

deinterés:este tipo

de  pagoesaplicado  

generalmentea  

créditosotorgadosa  

largoplazo.

Esteesun aspecto  

negativopara la  

situaciónde

Elizabeth,  yaque las

tasasde  interésvan

enaumento  durante

elperiodode  vidade

sucrédito, yasí  

terminarápagando  

másdinero.

Garantíasreales: se  

denominanasíporque  

losbienesquela  

integranexistenyson  

descriptibles.Son  

aquellasgarantías

sobre  las cualesel

prestamista  puede

garantizar la  

recuperacióndel

dinero  prestado,

minimizando  el

riesgodepérdida.

Ejemplosdeestetipo  

degarantíasson

casas,  lotes,

negocios, etc.

Sielbanco leexigiera

a  Elizabethla

presenta- cióndeun

bien, estose  

convertiríaen

obstáculo  para

respaldar ladeuda,  

yaque Ellano cuenta  

conbienespropios   

para tal in.

Conintereses  

anticipados:en

este  tipode

pago, los  

interesesson  

pagadosal inicio

del  

otorgamientodel  

crédito.

Siéstafuera la  

modalidaddepago

del  créditode

Elizabeth,ella  no

recibiríalos

$3.000.000

completos,  sinoque

sobreeste  valorle

descontaríanel  valor

de los intereses  del

primermes,esdecir,

$60.000.Esto

afectaría  su

situación,yaque ella  

necesitaelvalortotal  

delcrédito  

($3.000.000)para  

pagarelsemestrede

launiversidad.
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Ahoraquehemosresuelto laspreguntasclave paraUSAR

CRÉDITO y que tienes las herramientas conceptuales

propias de esta competencia, ha llegado el momento de

queretomesel cuadrocomparativode presaberesquese

encuentra en la fase “Compara lo que sabes” (Actividad 2

detusguíasdetrabajo)y quedesarrolles lasegundaparte.

Cuandotermines,contrastaloqueacabasdeescribirconlo

quehabíascontestadoen la primeraparte.Evalúa si luego

de haber terminado el proceso tu conocimiento sobre el

usodelcréditoderecursosfinancierossehaenriquecido.

Después de haberdesarrollado granparte de lo  

propuesto paralacompetenciaUSAR CRÉDITO,  

te invitamosaque trabajesen los ejercicios traza  

el mapade...y el gran reto de tus guías de traba-

jo.Tu desempeño en ellos dejaráen evidencia  

todo lo que aprendiste durante este bimestre.

Recuerdaque parallegaral primerencuentro del 

bimestre 4 debes haber leído y desarrollado en tu  

cartillade INVERTIR hasta la fase “Compara lo que 

sabes”.¡Muchos éxitos!

Indicador de
actividad

C
om

pe
te

nc
ia

:  
IN

V
E

R
T

IR

Dinero
Ganancia

Banco
Diversificar

Renta

Remuneración

Valorización
ActivoSeguridadBursátilEstrategia

Optimización Fondo

Diferir

Divisas

Frentes

Patrimonio

ProyectoAcciones

Orientación

Cdt

Oferta

Eficiencia

Rentabilidad

OportunidadBonosPlazo

Dirigir FluctuaciónCapital

Vn alorInflació

Plazo Inflación

Pago CuentasGastoPrevisión

Renta variable
fija
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