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TERMINO DIBUJO SIGNIFICADO 

 
 
 

RAE 

 Real Academia Española 
Es el resultado de la 
colaboración de todas las 
academias, cuyo 
propósito es recoger el 
léxico general utilizado en 
España y en los países 
hispánicos. 

 
 
 

DISTRIBUCION 

 Es el proceso que 
consiste en hacer llegar 
físicamente el producto al 
consumidor. 
 

 
 
 

AMBITO 

 

Hace referencia a un 
espacio que tiene unos 
límites determinados ya 
sean estos reales o 
imaginarios. 

 
 
 

CONTEMPORANEA 

 Que existe al mismo 
tiempo que otra cosa, que 
pertenece a la misma 
época que ella. 

 
 
 

FLUJO 

 Movimiento constante de 
alguna sustancia liquida. 

 
 
 

SISTEMAS  

 Un sistema es un 
conjunto de elementos 
relacionados entre sí que 
funciona como un todo. 
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PRODUCCION 

 Es la actividad que aporta 
valor agregado por 
creación y suministro de 
bienes y servicios a un 
producto. 

 
 

MERCADO 
 

 Lugar público con tiendas 
o puestos de venta donde 
se comercia, en especial 
con alimentos y otros 
productos de primera 
necesidad. 

 
 

CADENA DE  
SUMINISTRO 

 Es una red de compañías 
y medios de distribución 
involucrados en los 
diferentes procesos y 
actividades que producen 
valor en la forma en que 
un producto llega al 
consumidor final. 

 
 

GESTION  

 Se refiere al conjunto de 
acciones, o diligencias 
que permiten la 
realización de cualquier 
actividad. 

 
 

PLANIFICACION 

 Es un proceso de toma de 
decisiones para alcanzar 
un futuro deseado, 
teniendo en cuenta la 
situación actual y los 
factores internos y 
externos, 

 
 

MANUTENCION  

 Es el acto y el resultado 
de mantenerse o 
mantener. 

 
 

BIENES 

 Los bienes y servicios 
son el resultado de los 
esfuerzos humanos para 
satisfacer las 
necesidades y deseos de 
las personas. 



MARIA ALEJANDRA GALICIA CABALLERO.      CURSO:10-01.     INTEGRACIÓN DE OPERACIONES LOGÍSTICAS. 

 

GLOSARIO DE PALABRAS DESCONOCIDAS. 
 

 
SERVICIO 

 Es un conjunto de 
actividades que buscan 
satisfacer las 
necesidades de un 
cliente. 

 
RENTABILIDAD  

 Es la capacidad que tiene 
algo para generar 
suficiente utilidad o 
ganancia. 

 
 

DEMANDA 

 Petición o solicitud de 
algo, especialmente si 
consiste en una exigencia 
o se considera un 
derecho. 

 
 

CLIENTE  

 Persona que utiliza los 
servicios de un 
profesional o de una 
empresa, especialmente 
la que lo hace 
regularmente. 

 
 

COSTE 

 Cantidad de dinero que 
cuesta una cosa. 

 
 

STOCK 

 Conjunto de mercancías 
o productos que se tienen 
almacenados en espera 
de su venta o 
comercialización. 

 
 

NODOS  

 Es un punto o espacio en 
diversas disciplinas en 
donde confluyen varios 
otros puntos en 
interrelación. 

 
ALMACENAJE 

 Es una parte de la 
Logística que incluye las 
actividades relacionadas 
con el almacén. 

 
 

PROVEEDOR  

 Es una persona o una 
empresa que abastece a 
otras empresas con 
existencias y bienes. 
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DINAMICO  

 Suele ser usado como 
adjetivo en diversas 
situaciones como cuando 
nos referimos a una 
persona lo cual quiere 
decir que es un individuo 
activo con vitalidad. 

 
 
 

PREVISION  

 Es el conjunto de 
actividades destinadas a 
proporcionar 
estimaciones 
cuantitativas de las 
futuras ventas de una 
empresa. 

 
 

CADUCIDAD 
 

 
 

Pérdida de la validez o 
efectividad de un 
documento, ley, derecho 
o costumbre, 
generalmente por el paso 
del tiempo. 

 
 

CROSS DOCKING 

 En Logística el Cross-
docking corresponde a un 
tipo de preparación de 
pedido sin colocación de 
mercancía en stock, ni 
operación de picking. 

 
EMBALAJE 

 El embalaje es un 
recipiente o envoltura que 
contiene productos de 
manera temporal. 

 
KPI 

 Indicador Clave de 
Desempeño o Medidor de 
Desempeño.  

 
 

MENSURAR 

 Refiere a comparar una 
cantidad con su unidad 
correspondiente para 
saber cuentas veces la 
unidad esta contenida en 
la primera.  

 
 

EXTERNALIZACION  

 Es el proceso por el cual 
una empresa o institución 
encomienda la 
realización de una parte 
de sus tareas o servicios 
a otra empresa. 
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INMOBILIARIO 

 Se refiere a aquello 
perteneciente o relativo a 
las cosas inmuebles. 


