
LAS REDES SOCIALES  

 



QUE SON? 

        Una red social (en plural, redes sociales, abreviado como RR. SS.)1  es una estructura 
social compuesta por un conjunto de actores y uno o más lazos o relaciones definidos 
entre ellos. Su estudio se remonta a los años 1930, con la creación de los socio 
gramas por parte de Jacob Levy Moreno y Helen Hall Jennings, que dieron origen a 
la sociometría, precursora del análisis de redes sociales y buena parte de la psicología 
social.2 Desde finales de los años 1940, se han estudiado además en profundidad 
mediante la teoría de grafos.3  El análisis de redes sociales es un 
estudio interdisciplinario en el que confluyen las ciencias sociales y del 
comportamiento, así como matemáticas y estadísticas.2 

        Actualmente, las redes sociales representan uno de los mayores paradigmas de 
la sociología contemporánea y del comportamiento organizacional. La creación 
de redes sociales en línea ha derivado en redes complejas, que son el objeto de 
estudio de la ciencia de redes. Debido a los grandes volúmenes de datos de este tipo 
de redes, para su estudio se suelen utilizar además herramientas y técnicas de 
las ciencias de la computación. 
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PARA QUE SIRVEN? 

       A nivel empresarial, las redes 

sociales tienen un montón de 

ventajas que deberías aprovechar. 

ya que ayudan a crear tu propia 

imagen de marca que sea 

reconocible, actúan como un nuevo 

canal de atención al clientey 

permiten promocionar tu negocio, 

entre otras oportunidades. 

Ahora que ya sabes qué son las 

redes sociales y cómo se clasifican, 

es necesario conocer para qué 

sirven. Veamos por tanto sus 

ventajas en más profundidad. 
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COMUNICACIÓN Y REDES SOCIALES 

 
Han revolucionado la forma de comunicarse, pero tienen ventajas e 

inconvenientes 

Las reglas básicas son: no relegar el contacto personal y no hacer nada de lo 
que no se estaría orgulloso en el mundo no virtual 

Las redes sociales han revolucionado la forma de comunicarse; de los amigos 
contados con los dedos de una mano se ha pasado en muy poco tiempo a 
tener cientos, a los que la mayoría de las veces nunca se ha dado un abrazo. 
Estas estructuras de contacto acercan y alejan. Permiten comunicarse a 
cualquier hora del día con cualquier persona, aunque viva a una distancia 
kilométrica, pero también pueden aislar a las que están más cerca. 

Con diferentes finalidades, desde la meramente profesional hasta la de compartir 
ocio, conocimientos o buscar pareja; todas ellas atienden a una de las 
necesidades básicas del ser humano: estar en contacto con otra persona, 
socializarse y cubrir el sentimiento de pertenencia. 
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SI SE USAN ADECUADAMENTE, OFRECEN 

VENTAJAS COMO LAS QUE SE ENUMERAN A 

CONTINUACIÓN: 
Facilitan comunicarse en la distancia. Hace años era impensable, sobre todo 

por el coste económico, poder hablar diariamente con seres queridos o con 
profesionales que se encontraran alejados geográficamente. Ahora solo 
exige tener una conexión a Internet en el ordenador o en cualquiera de los 
dispositivos móviles que tenemos a nuestro alcance. 

Visibilidad para su negocio o para sus propios conocimientos si desea 
compartirlos. Las redes sociales son un inmenso escaparate si se consigue 
ser atractivo. La calidad de los comentarios, el sentido del humor, las 
soluciones o tener ideas diferentes permite fidelizar seguidores deseosos de 
ver qué se les propone. 

Permiten que personas tímidas se puedan expresar tranquilamente. En este 
caso, la red social nunca debería ser un sustituto del contacto presencial, 
pero sí un escenario en el que practicar las habilidades sociales para 
exponerse al público cuando uno se sienta seguro. 

 



WHATSAPP 

WhatsApp Messenger (o simplemente WhatsApp) es una aplicación de mensajería 

instantánea para teléfonos inteligentes, en la que se envían y reciben mensajes 

mediante Internet, así como imágenes, vídeos, audios, grabaciones de audio (notas 

de voz), documentos, ubicaciones, contactos, gifs, así como llamadas y 

videollamadas con varios participantes a la vez, entre otras funciones.2 WhatsApp 

se integra automáticamente a la libreta de contactos, lo que lo diferencia de otras 

aplicaciones, ya que no es necesario ingresar alguna contraseña o PIN para 

acceder al servicio. 

Según datos de principios del año 2020, es líder en mensajería instantánea en gran 

parte del mundo, en el que supera los 2000 millones de usuarios, superando a 

otras aplicaciones como Facebook Messenger o Telegram, entre otros.3 

Si bien la aplicación se lanzó en 2009 principalmente para iOS, y un año después 

para Android, se popularizó masivamente desde el año 2012 aproximadamente, 

hasta la actualidad. WhatsApp desplazó al servicio de SMS, revolucionando para 

siempre el servicio de mensajería instantánea gracias a la multiplicación de 

los teléfonos inteligentes (smartphones) y del acceso a Internet. 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/WhatsApp 

https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaciones_de_mensajer%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaciones_de_mensajer%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono_inteligente
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/WhatsApp#cite_note-WhatsappFAQ-2
https://es.wikipedia.org/wiki/Facebook_Messenger
https://es.wikipedia.org/wiki/Telegram
https://es.wikipedia.org/wiki/WhatsApp#cite_note-3
https://es.wikipedia.org/wiki/IOS
https://es.wikipedia.org/wiki/Android
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_de_mensajes_cortos
https://es.wikipedia.org/wiki/Mensajer%C3%ADa_instant%C3%A1nea
https://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono_inteligente
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet


FACEBOOK 

Facebook (pronunciado /ˈfeɪsbʊk/ ( escuchar)) es un servicio de redes y medios sociales en 
línea estadounidense con sede en Menlo Park, California. Su sitio web fue lanzado el 4 
de febrero de 2004 por Mark Zuckerberg, junto con otros estudiantes de la Universidad 
de Harvard y compañeros de habitación, Eduardo Saverin, Andrew McCollum, Dustin 
Moskovitz y Chris Hughes. Pertenece al conglomerado Facebook, Inc. que incluye otros 
servicios informáticos y de redes sociales. Está disponible 
en español desde febrero de 2008.2 Facebook es una plataforma que funciona sobre 
una infraestructura de computación basada principal y totalmente en 
sistemas GNU/Linux, usando el conjunto de tecnologías LAMP, entre otras.3 

Inicialmente, los fundadores limitaron la membresía del sitio web a los estudiantes de 
Harvard, pero posteriormente lo ampliaron a instituciones de educación superior en el 
área de Boston, en las escuelas de la Ivy League y en la Universidad de Stanford. 
Asimismo, gradualmente agregó soporte para estudiantes en varias otras universidades, 
y finalmente a estudiantes de secundaria. Desde 2006, a cualquier persona que diga 
tener al menos 13 años se le ha permitido convertirse en usuario registrado de 
Facebook, aunque existen variaciones en este requisito según las leyes locales. El 
nombre proviene de los directorios de fotos personales que a menudo se entregan a 
estudiantes universitarios estadounidenses. En febrero de 2012 salió a bolsa mediante 
una Oferta pública de venta (OPV), alcanzando una valoración de 104 mil millones 
de dólares, la más alta para una empresa que empieza a cotizar. Comenzó a 
vender acciones al público tres meses después, pero la mayoría de sus ingresos los 
obtiene de los anuncios que aparecen en pantalla. 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Facebook 

https://es.wikipedia.org/wiki/Ayuda:AFI/Ingl%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Ayuda:AFI/Ingl%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Ayuda:AFI/Ingl%C3%A9s
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c7/En-ca-Facebook.oga
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_de_red_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Medios_sociales
https://es.wikipedia.org/wiki/Estadounidense
https://es.wikipedia.org/wiki/Menlo_Park
https://es.wikipedia.org/wiki/Menlo_Park
https://es.wikipedia.org/wiki/Menlo_Park
https://es.wikipedia.org/wiki/California
https://es.wikipedia.org/wiki/4_de_febrero
https://es.wikipedia.org/wiki/4_de_febrero
https://es.wikipedia.org/wiki/2004
https://es.wikipedia.org/wiki/Mark_Zuckerberg
https://es.wikipedia.org/wiki/Mark_Zuckerberg
https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_Harvard
https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_Harvard
https://es.wikipedia.org/wiki/Eduardo_Saverin
https://es.wikipedia.org/wiki/Eduardo_Saverin
https://es.wikipedia.org/wiki/Andrew_McCollum
https://es.wikipedia.org/wiki/Andrew_McCollum
https://es.wikipedia.org/wiki/Dustin_Moskovitz
https://es.wikipedia.org/wiki/Dustin_Moskovitz
https://es.wikipedia.org/wiki/Dustin_Moskovitz
https://es.wikipedia.org/wiki/Chris_Hughes
https://es.wikipedia.org/wiki/Facebook_(empresa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_espa%C3%B1ol
https://es.wikipedia.org/wiki/Febrero
https://es.wikipedia.org/wiki/2008
https://es.wikipedia.org/wiki/Facebook#cite_note-2
https://es.wikipedia.org/wiki/GNU/Linux
https://es.wikipedia.org/wiki/LAMP
https://es.wikipedia.org/wiki/Facebook#cite_note-3
https://es.wikipedia.org/wiki/Boston
https://es.wikipedia.org/wiki/Ivy_League
https://es.wikipedia.org/wiki/Ivy_League
https://es.wikipedia.org/wiki/Ivy_League
https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_Stanford
https://es.wikipedia.org/wiki/Oferta_p%C3%BAblica_de_venta
https://es.wikipedia.org/wiki/D%C3%B3lar_estadounidense
https://es.wikipedia.org/wiki/Acci%C3%B3n_(finanzas)
https://es.wikipedia.org/wiki/Anuncio


INSTAGRAM 

 Instagram es una aplicación y red social de origen estadounidense, propiedad 

de Facebook, cuya función principal es poder 

compartir fotografías y vídeos con otros usuarios. Está disponible para 

dispositivos Android, iOS y Windows 10. 

Creada por Kevin Systrom y Mike Krieger, Instagram fue lanzada en octubre 

de 2010. Esta aplicación ganó rápidamente popularidad, llegando a tener 

más de 100 millones de usuarios activos en abril de 2012 y más de 300 

millones en diciembre de 2014.1 Instagram fue diseñada originariamente 

para iPhone y a su vez está disponible para sus hermanos iPad y iPod con el 

sistema iOS 3.0.2 o superior. A principios de abril de 2012, se publicó una 

versión para Android, y en 2013 se lanzó la versión beta para Windows 

Phone y oficial para Windows 10 en 2016. 
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YOUTUBE 

YouTube (pronunciación AFI [ˈjuːtjuːb]) es un sitio web de 

origen estadounidense dedicado a compartir videos. Presenta una variedad 

de clips de películas, programas de televisión y vídeos musicales, así como 

contenidos amateur como videoblogs y YouTube Gaming. Las personas que 

crean contenido para esta plataforma generalmente son conocidas 

como youtubers. 

Fue creado por tres antiguos empleados de PayPal en febrero de 20053 y, en 

octubre de 2006 fue adquirido por Google Inc. a cambio de 1650 millones 

de dólares y ahora opera como una de sus filiales. Es el sitio web de su tipo 

más utilizado en internet. 
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Links sobre el buen uso de las redes sociales 
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