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RELACION CON LOS CLIENTES. 

Actividad. 

1. ¿Cuáles son los tipos de relación con los clientes? 

 

Respuesta.  

                    TIPO DE RELACIÓN 

Indirecta: aquella en la que tus clientes sólo pueden conseguir tu 
propuesta de valor a través de intermediarios.  A distancia: es 
cuando se establece una comunicación indirecta, posiblemente 
con el uso recursos tecnológicos como e-mail, mensajería o 
buzones. 

Directa: aquella en la que tus clientes contactan contigo 
directamente para conseguir tu propuesta de valor. Personal: a 
través de una comunicación directa, por ejemplo: cara a cara o 
por vía telefónica. 

 

2. ¿Cuáles son las relaciones con los clientes? 
 
Respuesta. 

Automatizada: cuando tus clientes alcanzan la propuesta de valor de tu 
proyecto a través de una máquina. Lo que supone un bajo contacto entre 
tu proyecto y tus clientes.  Automatizada: se emula la atención directa 
al cliente con base en un proceso automatizado, por lo general 
utilizando herramientas informáticas. Muy de moda los chatbot con 
Inteligencia artificial. 

Personal: cuando tus clientes son atendidos por una persona concreta 
al adquirir la propuesta de valor de tu proyecto. Individualizada: se 
ofrece servicio particular o exclusivo a los clientes. 

Colectiva: se brinda atención a un grupo de clientes o comunidad, 
organizada en foros, charlas, talleres. 



A través de terceros: cuando nuestra propuesta de valor llega al 
segmento de clientes por entidades o servicios externos a la empresa, 
por ejemplo: asistentes de venta para pólizas de seguros. 

Por autoservicio: se proporciona la propuesta de valor de forma tal 
que los clientes se atienden ellos mismos. 

• Co-Creación: se tiene que el segmento de clientes es una parte activa 
de la propuesta de valor 

 

3. ¿Qué actividades requieren las actividades con los clientes? 
 
Respuesta.  

1. Hacer preguntas. 
2. Escuchar. 
3. Establecer expectativas. 
4. Comunicar las políticas de servicio. 
5. Hacer seguimientos y obtener comentarios.  
6. Ofrecer un servicio al cliente de calidad. 

 
 

4. ¿Como debe de ser la relación con los clientes de una empresa? 
 
 
Respuesta.  
 
Debe enfocarse en cómo se beneficiarán, de lo que uno vende mostrarle 
los resultados y lo que significa en términos de rendimiento y calidad 
para crear una relación duradera y sin problemas a futuro. 
 

 

5. Construir el concepto de la importancia de las relaciones con los 
clientes. 
 
Respuesta. 
 
Para mí la importancia que tiene el  crear una relación se debe ya que 
del cliente es que depende  el éxito de un negocio por eso nuestra 
relación con el cliente debe ser sólida y duradera, confiable y 
transparente esto nos ayuda a que nuestro cliente despierte una 
confianza en el producto que adquiere por nosotros.     



 
 
 
 

 

 
 
 


