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GESTION DE CALIDAD 

 

GESTION DE CALIDAD 

 

DEFINICION 

 

 

ACTIVIDADES COORDINADAS PARA DIRIGIR Y CONTROLAR UNA ORGANIZACIÓN EN LO RELATIVO A 

LA CALIDAD 

 

 

DEFINIR TIPOS DE CLIENTES                                                DEFINIR PARTES INTERESADAS 

 

 

IDENTIFICAR NECESIDADES Y EXPECTATIVAS                   IDENTIFICAR NECESIDADES Y EXPECTATIVAS 

 

 

DEFINIR REQUISITOS DE CALIDAD 

 

 

PRODUCTO O SERVICIO CON CALIDAD 

 

 

                                                              SATISFACCION CLIENTE 
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GESTION DE CALIDAD: Es el conjunto de acciones planificadas y 

sistemáticas, necesarias para dar la confianza adecuada de que un producto 

o servicio va a satisfacer los requisitos de calidad. 

 

TALLER 

1. ¿De que manera piensa alcanzar la Gestión de calidad en su empresa? 

2. ¿Qué entiende por satisfacción? 

3. ¿Cómo piensa presentar su producto al mercado? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


