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ENCUESTAS DE MERCADO

Mapa N°1
/ , \ fLa Investigacion de Mercados, es la funcion que
La investigacion de mercados es el relaciona al consumidor, al cliente y al publico
proceso atraveés del cual se recolecta con el especialista de Marketing, a través de
determinada informacion procedente informacion: que se utiliza para identificar y
del mercado con el fin de ser analizada definir oportunidades y los problemas de
y, en base a dicho analisis, poder marketing, generar, perfeccionary evaluar las
tomar decisiones o disenar estrategias. acciones de Marketing, monitorear el desempefio
\ / L de las estrategias.
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Un sistema de informacion de Marketing, consta de personal, equipo y procedimientos para reunir,
clasificar, analizar, evaluar, y distribulr informacién necesaria, oportuna y exacta para aquellos que toman
las decisiones de Marketing.
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* Interpretarla

« Buscar

_ « Agruparla
+ Seleccionar

+ Segmentarla

Realizar:

1.Que diferencia existe entre la Investigacion Cualitativa y Cuantitativa.

2. Como se realiza un estudio del entorno

3.Como se analiza, evalua e interpreta una informacion

4.Como reuno lainformacion para ser agrupada y posteriormente analizada.

5. Realizar 15 encuestas y grabar una de ellas con relacion alaidea de
negocio.



