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TALLER 6. DE EMPRENDIMIENTO 20 Marzo 2021
CLEIV
NECESIDADES DE LOS CLIENTES

Servicio al
Cliente

Estrategias
del servicio

Casode
estudio

Conclusién

Realizar:

1. ¢;Cbémo consideras que se puede tener un cliente satisfecho?
¢, Como debe ser atendido un cliente?

¢,Cudles son las necesidades basicas de un cliente?

¢ Como identificar las necesidades del cliente?

¢,Cuantos tipos de necesidades tienen los clientes?
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