
 

 

 

INSTITUCION  EDUCATIVA TECNICA MIGUEL DE CERVANTES SAAVEDRA 

TALLER 6.  DE EMPRENDIMIENTO 20 Marzo  2021 

CLEI V 

NECESIDADES DE LOS CLIENTES  

 

 

 

 

 

Realizar:  

1. ¿Cómo consideras que se puede tener un cliente satisfecho? 

2. ¿Cómo debe ser atendido un cliente? 

3. ¿Cuáles son las necesidades básicas de un cliente? 

4. ¿Cómo identificar las necesidades del cliente? 

5. ¿Cuántos tipos de necesidades tienen los clientes?  



 

 

 

 

 

 


