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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA-
LOGISTICA EMPRESARIAL

GUIA DE APRENDIZAJE: Logistica de distribucion fisica, medios de transporte y
plataformas logisticas.
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA

INTRODUCCION

La distribucion fisica es el conjunto de operaciones mediante las cuales se hace llegar los
productos a los clientes finales. Por otro lado la distribucion fisica es el final de las
actividades de la empresa o bien el principio de ellas. Final en cuanto hace llegar unos
productos, resultado de un proceso productivo, al cliente final y principio en cuanto que es en
este proceso donde se tiene el contacto mas estrecho con el mercado, ya que muchas
empresas planifican sus actividades basandose en las informaciones que se recogen en esta
etapa de la actividad empresarial.

En los ultimos afios ha variado el entorno de la distribucién fisica debido a aspectos como
los cambios en las relaciones produccion — distribucién — consumo, la aparicion de nuevos
sistemas de produccion, la internacionalizacion de las empresas, su tendencia a
subcontratar ciertas actividades y, en general, una mayor necesidad de informacion.

En esta guia trataremos de acercar al estudiante a los factores que deben tenerse en cuenta
en el momento de escoger un medio de transporte, asi como todo lo que debe tenerse en
cuenta para ofrecer un servicio de transporte logistico de mercancia.

Logistica de distribucidn fisica, medios de transporte y plataformas logisticas.

Los principales elementos de la distribucion fisicas son el transporte de mercancias y el
almacenamiento de estas. En cuanto al primero de estos elementos, hay que tener en
cuenta que los diferentes medios (Maritimos, aéreos, por carretera, por ferrocarril o fluviales)
presentan ciertas caracteristicas diferenciadoras que los hacen mas adecuados para unos u
otros productos.

El transporte multimodal se refiere al traslado de mercancias desde su origen hasta su
destino utilizando para ello diferentes medios de transporte.

Existe diferentes tipos de plataformas logisticas, cada una de las cuales tiene unas funciones
muy concretas, pero como obijetivo global tienen el de facilitar a las empresas que en ellas
operan poder prestar a sus clientes altos niveles de servicios a unos costos reducidos.

En dichas plataformas se realizan se realizan actividades de contratacion de transportes,
almacenajes de mercancias, operaciones de montajes y acabado del producto, picking.
Cada tipo de plataforma (zona de actividades logisticas, central integrada de
mercancias, puerto seco) presentara ademas ciertas presentaciones diferenciadoras.

La funcion logistica se fundamenta en la gestiéon de la informacion con la finalidad de
satisfacer la demanda al menor coste posible. Por tanto, podemos decir que una adecuadas
asimilacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién y mas concretamente de
Internet permite a las empresas optimizar sus actividades logisticas.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién tienen un impacto directo sobre las
organizaciones, llevando a la transformacion de funciones (aparecen nuevos especialistas),
cambios en los procesos logicos, pasando de flujos empujando a flujos tirando, impulsando
actividades de colaboracion, la utilizacion de correo electronico B2B y desarrollo de la
plataforma de transferencia de mercancias y reestructuracién de la red logistica.

Las principales tecnologias aplicadas a la funcion logistica de la empresa son los sistemas

EDI (Intercambio Electronico de Datos) Internet, cédigos de barra, radiofrecuencias y GPS
(Sistema de Posicionamiento Global, es decir, de localizacion).
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Entres otras cosas tecnolégicas destaca el caracter transversal de Internet. Esta tecnologia
sirve de base para el resto, facilitando la actividad empresarial en red, Internet permite
abaratar las aplicaciones, tanto desde el punto de vista del coste como desde el punto de
vista de las habilidades requeridas para su uso. La principal consecuencia de este hecho es
gue la capacidad de financiar estos sistemas es cada vez un aspecto menos critico a favor
de la eficiencia de la empresa, de su productividad. De esta manera, se configuran redes
empresariales cada vez mas eficientes y flexibles, ya que se componen de empresas mas
eficientes, pasando a ser un tamafio y la dimensidbn un criterio secundario.

En definitiva, estas aplicaciones permiten mejorar la velocidad de las operaciones logisticas,
variable fundamental de actividad logistica, al permitir un mejor tratamiento de informacion,
cada vez mas actualizada y relevante, asi como una optimizacion de la comunicacion entre
las empresas. Por tanto, las caracteristicas de estas tecnologias permiten mejorar la
productividad de la actividad logistica empresarial.

La gestion logistica de los transportes. Se considera los tipos y las caracteristicas de los
transportes que utilizan las redes logisticas (ferrocarril, carretera, transporte aéreo, maritimo
y conducto). En este aspecto de la implantacion logistica es necesario abordar la asighacion
de transportes segun la demanda y la determinacion de rutas.

Asignacion de los transportes segun la demanda. Metodologia.

El primer paso de esta metodologia consiste en la construccion de la matriz de transporte del
sistema, en la cual se representan los datos de capacidad de produccion de un producto en
origen frente a la demanda de cada almacén en destino.

Seguidamente se buscara una solucion inicial factible, que de entrada no tiene porque
minimizar los costes, y a la cual podemos llegar mediante diferentes métodos, desde el
sencillo método del coste minimo, el cual consiste en ir saturando fabricas y destinos por
simple inspeccion, partiendo de los costes minimos, y que se utiliza en sistemas de
transporte elementales, hasta sofisticados algoritmos desarrollados especialmente en el
ambito de la busqueda operativa. Estos se centran especialmente en el disefio de una red
almacenes de distribucion. En la practica, los modelos matematicos sobre transporte
también se utilizan de forma puntual y periddica para ratificar y validar el disefio existente
aplicado, finalmente hemos de tener en cuenta que conviene guiarse sobre todo por las
principales tendencias actualmente aceptadas en la logistica de distribucion sobre la
idoneidad de cada uno de los sistemas de transporte en cuanto a coste, inversion, calidad y
nivel de servicio.

Gestion logistica de los transportes.

Las necesidades y los requerimientos de los sistemas de transporte pueden variar
enormemente en funcion del tipo de industria. Aparecen, asi, factores como la relacion
existente entre el valor del producto y el coste del transporte, la localizacion geogréfica, la
obsolescencia del producto, etc., que hacen inevitable una cuidadosa seleccion del sistema
de transporte idoneo.

Tipo y programacion de los transportes.

Se utiliza el término “tipo” para identificar el medio de transporte empleado. Asi podemos
diferenciar entre cinco tipos basicos: ferrocarril, por carretera, aéreo, maritimo y fluvial, y por
conducciones.

1. Ferrocarril

El motivo principal por el cual se utiliza el ferrocarril es su capacidad para transportar
grandes cantidades a grandes distancias y de una manera rapida. Por otro lado, los costes
fijos del transporte son altos a causa de las grandes inversiones necesarias, inherentes a
toda gran infraestructura, como son el tendido de lineas, las estaciones, la maquinaria los
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vagones, etc. Esto repercute en la justificacion de la existencia y la utilizacion de este tipo de
transporte en las areas en donde haya sistemas logisticos con redes y centro que supongan
transportes en grandes volumenes o tonelajes. Es por todo esto que los usuarios principales
de este medio son las industrias extractoras de materias primas, que requieren una gran
capacidad de carga.

2. Transporte por carretera

La gran ventaja que aporta el transporte por carretera radica en la flexibilidad que
proporciona la entrega puerta a puerta, y que ninguno de los otros medios ofrece. Este
transporte posee una estructura de costes fijos bajos, dado que su soporte fisico es la red
viaria publica, y costes globales altamente variables que se adaptan al manejo de pequefios
envios a cortas distancias.

La progresiva saturacion de las redes viarias de los paises desarrollados, y los problemas
medioambientales que comporta, llevaran en el futuro a un tipo de restricciones de este
medio de transporte.

3. Transporte aéreo

El medio aéreo es sin lugar a dudas el mas rapido para largas distancias; sin embargo es el
menos utilizado dado que los costes variables son muy altos, entre ellos el mantenimiento de
los aparatos, el combustible, los pilotos y las azafatas, etc. De todas formas, los costes fijos
no son tan altos si se comparan con los del ferrocarril, el transporte maritimo o los
conductos, ya que tanto las terminales aeroportuarios como las propias vias areas estan
mantenidas por fondos publicos.

El transporte por avion puede ser el Unico método practico para operaciones logisticas con
productos de vida limitada, como pueden ser el pescado fresco o la moda de temporada.

4. Transporte maritimo

Histéricamente ha sido el medio mas empleado para el transporte de gran capacidad a
largas distancias.

Actualmente, es un sistema de bajo coste, ideal para largos desplazamientos con grandes
volumenes (productos quimicos, cemento, cereales), aunque este limitado por la necesaria
proximidad de la fuente y el destino de las mercancias a las vias maritimas o fluviales y por
su lentitud. Igualmente, los costes fijos son mas bajos que en el caso del ferrocarril, pero
mas elevados que en el resto de los transportes terrestres.

5. Transporte por conductos

Los productos que mas frecuentemente se transportan por este medio son el petroleo y el
gas natural. Los costes fijos asociados a esta modalidad provienen de la construccién de la
red de distribucion, constituida por los propios conductos y las estaciones de bombeo, y son
incluso superiores a los de los ferrocarriles. Sin embargo, es el sistema con costes
operativos mas bajos y con capacidad para trabajar las 24 horas del dia.

Tipos de transporte y caracteristicas

Las diversas vias y medios de transporte tienen caracteristicas y requerimientos diferentes
gue reflejan ventajas y desventajas de acuerdo a la situacién particular de la operaciéon y que
van desde sus costos hasta sus capacidades. Pero para la decision del tipo de transporte a
utilizar, intervienen ademas otras variables relacionadas con las necesidades identificadas y
las posibilidades concretas y accesibles. Se pueden mencionar:

* Las necesidades: la urgencia de la entrega,; el tipo y caracteristicas de los suministros que
se van a transportar, la cantidad, el tamafo y destino de la carga, distancias a recorrer, etc.

* Las posibilidades: transporte disponible; costos y recursos disponibles; condiciones de
acceso al destino (estado de la ruta, condiciones del tiempo, etc.)
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No siempre se tendra los recursos necesarios para pagar el transporte ideal o, dicho de otra
manera, el transporte ideal no siempre estara disponible o bien las condiciones de acceso a
la zona no permitirdn el uso de un determinado tipo de transporte aunque se cuente con é€l.
Por esa razon, el reto consiste no solamente en determinar las necesidades, sino también
las posibilidades reales y las alternativas.

Por cada medio de transporte planificado debera haber un plan alternativo para el caso en
gue las circunstancias imposibiliten su uso.

Tabla 1 Caracteristicas de los diferentes tipos de transporte

(ferroviario)

obviamente de la existencia
de linea férrea y la
condicién de ésta

de carga pesada
* Los costos de
operacion son
por lo general
bastante bajos

TIPO DE CARACTERISTICAS VENTAJAS INCONVENIENTES
TRANSPORTE
Aéreo Utilizado usualmente | ¢ Rapido AK Alto costo
(aviones) cuando los suministros se | confiable . Dependiendo  del
necesitan con gran urgencia | = Permite cubrir | tamafio de la nave
0 cuando el acceso a las | zonas ubicadas a | disponible, la capacidad
zonas afectadas no permite | gran distancia | de volumen de carga
el uso de otro medio de |+ Facilta wuna|puede ser reducida.
transporte mayor » Susceptible a las
aproximacion a | condiciones
las zonas de | meteorolégicas
operacion * Requieren espacio
amplio y con ciertas
condiciones para el
aterrizaje 'y despegue
. Requieren
combustibles especiales,
tales como Jet Al, el
mas frecuente y que no
siempre es  posible
encontrar en la zona de
operaciones.
Aéreo Es mucho mas versétil que | « Pueden acceder | + Por lo general tienen
(helicopteros) | los aviones a zonas dificiles | poca capacidad de carga
Terrestre Su utilizacion  depende | * Sumamente | « Las rutas pueden estar
(caminos y | sobre todo de las | flexible en muy malas
carreteras) condiciones de transito |« Econdmico y | condiciones o no existir.
(fisicas y de seguridad) de | mayor * El desplazamiento por
las rutas de acceso a los | disponibilidad (es | caminos en zonas
puntos de entrega. mas facil | criticas o de conflicto
encontrar puede ser peligroso
camiones y | (ataques, asaltos, etc.)
automoviles, que
otro tipo de
vehiculo)
« Dado que es
tan asequible, la
capacidad de
carga se
multiplica.
Terrestre Su utilizacion  depende | « Gran capacidad | * Frecuente incomodidad

para carga y descarga
de suministros en los
patios ferroviarios o en
las estaciones
* Necesidad de utilizar
otro transporte para
trasbordar la carga hasta
el sitio de
almacenamiento o el
lugar de operaciones.
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Maritimo Se utiliza mayormente para | « Gran capacidad | ° Lento
la importacion y obviamente | de carga | * Necesidad de otro
se requiere acceso a un |+ Econdmico medio de transporte para
puerto o muelle para recibir el trasiego hasta el sitio
la carga de almacenamiento o el

lugar de operaciones.

Fluvial Util para abastecer | + Bajo costo de |+ Poca capacidad de
comunidades riberefias en | operacion carga dependiendo del
cantidades moderadas de | * Permiten | tamafio de la
suministros, 0 para la|acceso a zonas | embarcacion
movilizacion en caso de | dificiles para | * Su utilizacion depende
inundaciones otros transportes | del tamafo y

caracteristicas del rio o
la via navegable

Humano y | Es una solucion para cargas | « Bajo costo de |+ Poca capacidad de

animal pequefias por lo general en | operacion carga
areas remotas o donde no | ° Permiten | « Lento
hay posibilidad de | acceso a zonas
transporte motorizado dificiles

Transporte comercial versus transporte no comercial

El transporte no comercial o gratuito, ofrecido a veces por otras organizaciones o por
voluntarios, alivia los gastos de operacion, pero por lo general los duefios del transporte no
asumen responsabilidades por la seguridad de la mercaderia. Es importante aprovechar
estos servicios, y mas aun, con frecuencia son los Unicos disponibles. Pero en estos casos
habra que extremar las medidas de seguridad para proteger la carga.

Aungue algunas veces se puede negociar algun tratamiento preferencial para los suministros
humanitarios, el transporte comercial es un negocio como cualquier otro. Al contratar se
debe tener en cuenta no solo el precio, sino la confiabilidad y calidad de la empresa (rapidez,
seguridad, seriedad, etc.) y por tratarse de un contrato de servicios por el cual habra que
pagar, se puede exigir el cabal cumplimiento de lo pactado.

Las modalidades de contratacion son diversas con sus ventajas y desventajas, por lo cual
hay que medir convenientemente los requerimientos e intereses, asi como revisar
cuidadosamente qué incluye el precio del contrato (p.ej., servicio de carga y descarga, pago
del conductor, etc.) Algunos aspectos a considerar para la contratacion de servicios de
transporte son expresados en la tabla siguiente:

Tabla 2 Modalidades de contratacién de transporte3°

30 Adaptado de Handbook for Delegates. International Federation of Red Cross and Red
Crescent Societies.

Modalidad Ventajas Desventajas

Por tonelada | Se paga por el transporte de los bienes | - El transportista podria
o tonelada/km | independientemente de la duracion del | aprovechar el viaje para
recorrido o si el camién se llena en su | transportar carga de otros
capacidad maxima o no. El costo del | clientes, lo cual puede no ser
servicio es claramente establecido desde el | conveniente para la seguridad
principio de la carga.
- Podria utilizar la ruta menos
directa para acumular
kilbmetros en su factura.

Por viaje de | Se tiene el uso exclusivo del vehiculo - Al transportista podria no
cada vehiculo interesarle llenar los vehiculos
en capacidad maxima y asi
multiplicar la cantidad de
viajes.

- El tamafio del vehiculo podria
no coincidir con el tamafo de
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la carga.
Por vehiculo | Se tiene el uso exclusivo del vehiculo. Esta | - El contratista podria tomarse
por dia es usualmente la mejor alternativa para | con "mucha calma" cada viaje.
viajes cortos. - En el caso de averias de un

camibn, que requiera una lenta
reparacion, la tarifa podria
seguir corriendo, a menos que
se especifique otra cosa en el
contrato.

ACTIVIDADES

1. Leer comprensivamente todo el documento.

2. Construir un glosario de términos.

3. En un mapa politico de Colombia ubicar las carreteras mas importantes
sefialando capitales, ciudades importantes y nombre de las vias. Tener en
cuenta las normas para convenciones.

4. En un mapa politico de Colombia ubicar las vias férreas que estén actualmente
habilitadas sefialando capitales, ciudades importantes y nombres de las vias.
Tener en cuenta las normas para convenciones.

5. En un mapa politico de Colombia ubicar las rutas de trafico aéreo mas
importantes sefialando aeropuertos con su hombre. Tener en cuenta las normas
para convenciones.

6. En un mapa politico de Colombia ubicar las rutas de transporte fluvial
actualmente utilizadas, sefialando los puertos y su correspondiente nombre.
Tener en cuenta las normas para convenciones.

7. En un mapa politico de Cundinamarca ubicar las carreteras méas importantes
sefialando, ciudades importantes y nombre de las vias. Tener en cuenta las
normas para convenciones.

8. En un mapa politico de Cundinamarca ubicar las vias férreas que estén
actualmente habilitadas sefialando capitales, ciudades importantes y nombre
de las via. Tener en cuenta las normas para convenciones.

9. En un mapa politico de Cundinamarca ubicar las rutas de trafico aéreo
existentes sefialando aeropuertos con sus nombres. Tener en cuenta las
normas para convenciones.

10.En un mapa politico de Cundinamarca ubicar las rutas de transporte fluvial
actualmente utilizadas, sefialando puertos y sus correspondientes nombres.
Tener en cuenta las normas para convenciones.

11.Realizar una presentacion en PPT donde describa con imagenes y/o dibujos
los diferentes tipos de transportes terrestres, aéreos , fluviales, férreos, etc..

12.Entregar en la fecha indicada por la plataforma Edmodo.

WEBGRAFIA
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www.slideshare.net/Vsaller/transporte-y-logistica
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