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A lo largo de mi vida, mi exposición a los medios de comunicación ha sido constante, 

rica en diversas experiencias, no me es posible imaginarme una situación social en la que se esté 

totalmente desconectado de otros, o en el que algún medio tecnológico no juegue un papel 

importante. Sin embargo esto que es mi realidad, no lo fue en algún momento de su vida para mi 

papá, menos para mi abuelo, y es alucinante que en solo una generación hallamos dado un salto 

tan grande en la forma en la que nos comunicamos.  

Antes de profundizar en reflexiones y anécdotas, revisaremos los conceptos técnicos que 

se centran en las tecnologías de la información, las tics como lo expone Avila (2013) son el 

“conjunto de herramientas, canales y tecnologías (telecomunicaciones, informática, programas e 

internet) que permiten la adquisición, producción, almacenamiento, comunicación, registro y 

presentación de informaciones, como voz, imágenes y datos,  a fin de mejorar la calidad de vida 

de las personas” (p. 222).  En este concepto, se resalta que el fin de las tics es mejorar la calidad 

de quienes las usan, quizás sea una situación que corresponde a acercar las familias y facilitara 

las comunicaciones entre los seres humanos.  

Con este panorama en mente, pienso en mi papá y como me conto que el viajo cuando era 

un niño viajo a Pereira con los abuelitos, y para poder comunicarse con mis bisabuelos que se 

habían quedado en Ibagué, fueron a un local de teléfonos, donde se alquilaban llamadas, porque 

la vía más fácil de comunicarse era a través de una llamada, que se hacía en pequeñas cabinas, 

eso en el caso de que la otra persona tuviera en casa un teléfono fijo, pero si no estaba en casa, se 

perdería la llamada y habría que adivinar la hora en que a quien se llamara estuviese en el sitio al 

que se llama, y me parece una historia de lo más bizarra, pienso que algo así podría pasar en la 

niñez de mi abuelo, pero en mi papa, quien me lleva apenas 19 años, esperaría que su infancia 

hubiese sido más cercanas a mis propias experiencias. Es así que en su vida, paso de esperar en 
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locales de llamadas a tener un celular con WhatsApp y encontrar siempre a quien quiera a la hora 

que se quiera, definitivamente es ahora más fácil comunicarse. 

Pero si esa es la historia que me compartió mi papá, la de mi abuelo resultara sumamente 

impactante y es que las Tics, se han desarrollado a pasos agigantados desde la revolución 

industrial, pero su mayor impulso vino con la computación y el internet, “concebido como una 

red de ordenadores capaz de comunicarse a partir de un lenguaje común conocido como 

protocolo TCP/IP” (Avila, 2013, p. 224). Este avance en la comunicación: la computadora 

portátil, el celular, la posibilidad de enviar un mensaje instantáneo es enorme, si comparo a mi 

abuelo, que recuerda iba a una oficina de correos y enviaba una carta, con la esperanza de que en 

tres semanas tuviese respuesta, así que maravillémonos de poder comunicarnos con libertar, pero 

no olvidemos esos espacios en los que escuchar a otro, requiere dejar a un lado el computador o 

el celular, porque allí en ese encuentro de cara a cara, puede estar la mejor calidad de vida.  
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