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Actividad

% ¢Que es un lienzo?

es una plantilla de gestidn estratégica para el desarrollo de
nuevos modelos de negocio Es un grafico visual con elementos
gue describen propuestas de producto o de valor de |la
empresa, la infraestructura, los clientes y las finanzas

% ¢ Caracteristicas de un lienzo?

e Propuesta de valor del modelo canvas
e Segmento de clientes
e Canales
e Relacién con los clientes
e Fuentes de ingreso
e Recursos clave
e Actividades clave
e Socios clave

* ¢ modulos del lienzo ?



e Segmento de mercado: divide un mercado en segmentos
mas pequeios de compradores que tienen diferentes
necesidades caracteristicas y comportamientos que
requieren estrategias o mezclas de marketing.
e Propuesta de valor: es un recurso para transmitir de
manera objetiva y directa las ventajas que una empresa
pueda aportar a sus clientes.
e Canales de distribucién: son los recursos por los que se
producen los desplazamientos de los productos hasta
llegar al consumidor final.
e Relaciones con los clientes: hace referencia a todas
aquellas estrategias que permiten definir como vas
adquirir retener y expandir tu base de cliente.
e Fuente de ingresos: es uno de los factores mas
importantes que componen un modelo de negocio es
basicamente la forma en la una empresa comercializa su
producto o servicio con los clientes.
. Asociaciones clave: todas aquellas que respondan a la
pregunta de si hay otras empresas que nos puedan ayudar
a mejorar nuestra propuesta de valor.















