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EQUIPO DE TRABAJO

HEYDY DAYANNA
DELGADO AMAYA

Habilidades blandas
Honestidad, Respeto, amabilidad
Habilidades duras

Atencion al cliente,
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" PROBLEMA IDENTIFICADO

. La problematica de este
proyecto es debido a que los
ninos tienen un habito de
meterse sSus juguetes O
objetos a la boca con lo que
los lleva a Ingerirlos vy
causarse un dano
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DESAFIO

¢, Gomo podemos hacer para la que los
ninos juequen sin tener ningun
peligro?
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IDEA INNOVADORA

Son Juguetes totalmente cornestibles que busca llamar la atencién de los nifios
ofreciéndoles un producto innovador y de buena calidad para que atraves de ellos se

uedan divertir y degustar la variedad de sabores que se ofrecen
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= MAPA DE EMPATIA

Una mueve
El lienzo de la propuesta de valor

Frooarla e BeTE

I Precios accesibles

Productos personalizados
Asistencia personal

Promociones Nifios q e B n
oy e

Creadores oa alegrins . entretenimianto

Mala atencidn el _:' .

Saldn de juegos Falta de higiene

A.m.' O Frustraciones

Revision y cuidado’ de 108 productos Mal uso de los productos

Atencidn (a5 24 horas en redes soclales Mala presentacion
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SEGMENTO DE
CLIENTES

Productos para toda la familia en especial

para:
* Ninos
= Ninas

Entre los 3 anos hasta lo 13 anos de edad
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PROPUESTA DE VALOR

Son productos que se elaboran
con el fin de que nuestros
clientes aprovechen su tiempo
libre y desarrollen su creatividad
a traves de los juguetes
comestibles que basicamente
protegen de algun riesgo posible
que tengan al ingerir alguna
pieza de un juguete normal y
puedan comeérselos y disfrutar
sus dulces sabares
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CANAL DE COMERCIALIZACION

Periodicos

Volantes

Redes sociales
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RELACION CON LOS CLIENTES

. Asistencia persanal \

@ brindar confianza ‘
Excelente atencidn al cliente ‘

Q Brindar calldad en los productos l
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ACTIVIDADES CLAVES

v Consultorias via telefénic ng
y por web A

v Entregas rapidas

v Atender dudas e
inquietudes

v Excelente produccion

v Publicidad
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RECURSOS CLAVES

TALENTO HUMANDO Exrelente personal apadtado que
este & la atencion de nuestros
clientes v en manipulacion de
alimentos y de higiens

MAQUINARIA Y EQUIRD Equipos Tecnologicos

Infrasstructura Areas fisicas{codina, almacenamiento
y mostradores

PUBUICIDAD Redes sociales y blog
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ALIADOS CLAVES

v’ Pastelerias

v Radio y tv

v Proveedores

v Organizadores de eventos

v' Clientes con pedidos grandes
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Costos Valor

TALENTO HUMAND
Manlpulador da alimenlos $958.055
Parsonal en alanciin al cliente 311441599
Administrador S6.000..000
Parzonal da impieza 2908 528
MAQUINARIA Y EQUIPO
Equipos da cocinas £15.125.568
Equipos lacnoldgions 2 200.000
Harramienias y ulensilios de cocina =2.192 330
INSUMOS
Malearia prima 1265 000
PUBLICIDAD
Rede= socmles y volanes $350.000
Arrendamignto $1.300.000
Searvicos{agqua luz y gas) 5532 000
intemal SB0.000
Oiros gastos 2 BOO 00D

TOTAL A4 BEE.OT3
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Froveer a nuestros clienles con un producto
Innovador con excelente calidad y servicio
perfeccionando nuestros procesos de
produccion diarios, comprometidos con
bienestar de los nifos y nifias can el fin de
alcanzar un mayor acogimiento en el
mercado

VISION

Transcender como una empresa innovadora,
especializada en la comercializacion de
juguetes comestibles, superando las
expectativas de nuestros clientes, logrando
ser mas atractiva y reconocida a nivel
nacional e intemacional por la calidad de los
productos y excelente servicio
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3. Publicidad mediante diversos medios de
mﬁﬂimﬁm

4. Ampliacion de la empresa
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Viabilidad de mercados

URICACION Ibogue-
Talima en &l centro
ce lociedod v

P cenhtos comercioles
- COMPETENCIA: dulcedas

O precioa
cealbles y

osequibi=s

PROMOCION: olertos y
descuanios en fechos
Especiales

_.lr,r-_ﬂ-nnucm: juguetess
* tolalmente cameslibles pora
degudor ol paladar
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VIABILIDAD ADMINISTRATIVA

( )
- ORGANIGRAMA
Gerencia
i | - I JI i
8 | 3 [ o 11'\ [ ~ ] ™ ( ’ ] ™
Ventas contabilidad publicidad Produccion
: | ‘1:’,; l L [ L,i e = | N
Jefe de Contadora S Ingeniero
| ventas publica Dlgﬁfa[;i?:gm de

)\ N ! i H produccion ]
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% Mo condar con ks equipos necesarios para desempafiar las
tunciones. & Capsciar al personal en les dilemenies Areas
AREA DE PRODLUCCION % Perdds parcial o ioial de la propsedad planta y 2quipo ( %+ Manianar ks impeeza y onden &n Iodo lugar
Equipos, Inmuebies, propieded planta y equipa) %+ Easlirar pauEs aclivas y dar un descansn  prudents
< Falla da higiene % Saflalear e ear con exectiiudg les ronas paligrosas
& Suparficies reshaboass, ropsezos y caldas %+ Menlanar condiciones de segundad adecuada
& Insialaciones sléciricas
% Condacio 1érmaco i quemaduras
AREA FINARCIERA < Mo hayan sufcienles venlas ¥ no se recupers ba inverlido. | 9 Hacer diferenies caempafias publiciianss, promocones pars
< Endeudamsenin elavado gque s& logre o planieado.
+ FaMa de informacssn en 8 lome da dedisaones + Caontrol de Ingresos y saldas
& Operacones 08 MEFCA00 0 FWerECnss oo a%0 grads de
Imseguindad
AREA ADMINISTRATIVA %+ Riesgo de Incandios %+ 5Sa debe evitwr sobwecamar los enchufea, slejando los
& Manspulecitin noomecis de b cargas elementos inflamables o combasibées de una fuenis da calorn.
% Contarmenanies quimioos Tener siempe el aoceso libre 3 laa puertas de emenmencs ¥
& Condiciones ambisnteles axtiniores.
< RaEsgns ermonimecas %+ Capaciiacionas da posha v uso edecusda de los equipos de
% Reesgos psicosociales trahajo de olicing , hacer pausas activas cada 2 horas
& Capacaacsin a los rahagadores de 1a forma cormecia de
realizar el levantamienio y mandpuaacitn de cargas i
% Maniensnienio de los smiemaes de venlilacidn y cmatizacdn,
% lalta da recursos para |a publicidad % Promocenar kos producto 8 revés de les redes soclales .f"..'__':'-.
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s = - E
— - [ P



o o Ol W E—
IMPACTO ECONOMICO

Generar empleos
Presencia en el mercado
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IMPACTO AMBIENTAL

+ Incrementar medidas para el uso adecuado de los residuos:
-Envolturas fabricadas en material reciclable
-Empaques grandes Yy reutilizables

. Contaremos con un deposito de reciclaje
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IMPACTO SOCIAL

» Mejoramiento de la producciony la
productividad.
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