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Adriana Emilse

Manijarres Sergio Luis

Guarin

Habilidades blandas

Creatividad, compromiso

Habilidades duras

Conocimiento en funciones financieras en
empresas de seguridad

Habilidades blandas
Puntualidad, responsabilidad

Habilidades duras
Atencidn al cliente y conocimientos en
publicidad
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PROBLEMA
IDENTIFICADO
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¢ Como lograr que las garantes de
Seguridad en la ciudad de Ibaguée
mejoren?




T Universidad "3 Acreditacion

’1':"'(51’.‘3.',' ala | X \ . .
del Tolmia &/ Institucional T ——
Una nueva historia

CECURITY

FOMENTACION DE LA NECESIDAD DE PROTECCION DE PERSONAS
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MAPA DE EMPATIA

LIENZO DE PROPULESTA DE VALOR

Piensa constantemente en
su seqguridad y la de su
familia

Ve diferentes problematicas

Escucha noticieros ol
en el ambito de lo seguro

Que opina de la seguridad

(Ot » DUELE ¢ FRUSTRA & chante? Lt Quere GANAR. gue o MOTIVAY

El no poder estar seguro en Lo motiva el hecho de que
espacios publicos estara protegido
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SEGMENTO DE
CLIENTES

Hombres, mujeres y
familias con un nivel
Socioecondmico alto
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PROPUESTA DE YALOR

SECURITY

Ayuda a las personas a sentirse seguros
en cualquier lugar a cualquier

Hora sin preocuparse de que algo les
pueda suceder. El personal estara
altamente capacitado hasta para dar la
vida por el mismo.
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CANAL DE COMERCIALIZACION

)00

Redes sociales
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Paginas web




ifs Universidad %) Acreditacién

del Tolima Rumbo 4 la ’9-\\ e
Una nueva historia %/ Institucional —
RELACION CON LOS CLIENTES

Atencion personal

Trato justo y respeto
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INGRESOS

PUBLICIDAD
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ACTIVIDADES CLAVES

® Solucion de problemas o)
& A¢n
0”0
A A

B T

Intereses del cliente

® uso de personal

®* Tecnologia

® Capacitacion

®* |nversion inicial
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Personal profesional y 2
@ 3 AWy

capacitado en el area de
RECURSOS HUMANOS defensa personal y uso de

o6k 5 ,S%ME “ '
e D

armas de fuego

Material de aprendizaje
TECNOLOGIA

Equipo movil
Ayudas audiovisuales

Areas fisicas

BASES DE OPERACION
Areas digitales
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ALIADOS CLAVES

B BVA mUniversidad

de Ibagué

Comprametiday can of desarrolle regional

Creando Oportunidades

[

Bancolombia®™

Alcaldia Municipal

Ibagué
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ESTRUCTURA DE COSTOS

COSTOS VALOR
ALQUILER OFICINA $ 500.000
PUBLICIDAD $ 100.000
EQUIPO DE COMPUTO $ 2.000.000
CAPACITACION $ 450.000
DOTACION $ 2.000.000
TOTAL $ 5.100.000
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VIABILIDADES

1. Datos personales y profesionales.
« Adriana Emilse manjarres

« Sergio Luis Guarin

2. Estudio de mercado

Al indagar por el hurto a residencias, el 1,8% de los
hogares para el total nacional reportaron haber sufrido
este hecho. Mientras que el 0,9%, de los hogares en el
total nacional informaron haber sufrido hurto de ganado,
semovientes o aves de corral.

Frente al hurto a personas, 5,0% de las personas de 15
an{)s dy Imas en el total nacional informaron haber sufrido
este de

ito al menos una vez durante 2019.
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Victimimeion

Fuerte: DSHE  Persones

Tasa de victimizacion (poblacicn de 15 anos y mas) - Total nacional (2018 - 2019)
Limite
B2019 © 2018 , ]BEH de confianzs
Limite
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Hurtos residencies  Hurtode garmdon  Hurio s parsonas Rifasypsieas  Extorsion oinbento de Hurto B vehiculos o sus
SEMviEntes wtarsian paries
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3. Analisis economico de la empresa. 4. Prevision de ventas.

Se espera tener buen acogimiento por parte Esperamos una buena recaudacion de ingresos
de la comunidad afectada por la falta de por parte de las capacitaciones que
seguridad en la ciudad de Ibagué porque la  ofreceremos. Tendran un costo de

planeacion inicial de inversion sera de $450.000

$ 5.000.000. Con este dinero se pagara la
renta del lugar donde se capacitara nuestro

Personal de trabajo y los equipos
tecnoldgicos que se necesiten.

"Acreditacion, una nueva historia para la region”
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FORTALEZAS

Se fomenta la necesidad de proteccion de

personas y las personas tienen esperanza

con gue esta problematica de inseguridad
mejore

)

Personal no profesional y mal
capacitados

Otros servicios de seguridad

"Acreditacion, una nueva historia para la regién”
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CONTEXTO: Toda la
ciudad de Ibagué

COMPETENCIA: Ofros
servicios de seguridad

PRECIO: Tarifas
preferenciales de
acuerdo a la cantidad
de personal que sea
solicitado para prestar el

‘ servicio

PROMOCION: Publicidad por redes
sociales medios digitales y fiches en
la ciudad

SERVICIO: Promociones de descuento a
traves de links exclusivos

PLAZA: Ubicado en la plaza
bolivar de la capital del Tolima

“Acreditacion, ung
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VIABILIDAD TECNICA U OPERATIVA

PLAN DE TRABAJO

'e. REDIRECCIONAMIENT e

CAPACITACION QUNCIONES ESPECIFICAS

TRABAJO

/
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COSTOS VALOR

Tenemos en cuentas los costos de inversion inicial y
evaluar el tiempo de recaudar la posible rentabilidad ALQUILER OFICINA $500.000
gue nos pueda generar esta idea de negocio

PUBLICIDAD $ 100.000

_— EQUIPO DE COMPUTO $2.000.000
CAPACITACION $450.000

DOTACION $2.000.000

TOTAL $5.100.000
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Flujo de caja

' ENE | FEB | MAR ABR | MAY | JUN : JUL ;| AGO | SEP | OCT ;| NOV ;| DIC  Total |

Saldo inicial 15000 2419 7151 7291 11353 228360 14028 13616 164831 19342 19927 12014
Ingresos
Ventas en efectivo 21765 15792 20460 23309 20151 18156 21270 19454 17124 20240 18088 24796 240675 e
Cobros de ventas a crédita 5910 14235 2109 7254 7632 9348 3977 10523 14816 5140 7736 12486 112216 Se—h
Cobros por ventas de activo f 5034 5227 6333 2084 13763 B340 B36T7 14325 7453 11308 9913 8922 103739 __ A e
Total II'IEFESEE 3270% 35254 34557 33657 41596 33944 37114 44302 35458 36688 35747 45204 456630
Edresos
Compra de mercancia 10778 12841 7751 1301& 9976 14348 59329 13122 13445 7722 14770 14546 142145 o oCeTT
Pago de nomina 2974 4315 2690 2577 2835 4311 30358 2885 4054 4354 2503 3209 40286 A7
Fago de Seguridad social 3335 3625 4804 4082 3138 35947 4135 4115 1798 4353 3645 3783 45314 —
Pago proveedores 43896 4718 40649 2307 2534 3723 2378 1062 2947 2151 4794 3438 38524 T s
Pago de impuestos 4754 2076 4556 4340 4471 45159 23598 4405 4267 4349 4132 3367 4738 VW T -
Pago de servicios pldblicos 45259 1311 1681 2591 2697 2557 2340 4062 2004 2869 3463 1155 317589 M _—"
EE E u HITH Fago de alquiler 2011 2146 45445 2278 1169 1532 2482 4452 1386 4267 3970 3722 34070 AT
Pago de mantenimisnta 2731 2649 2238 1132 2652 3816 2352 2082 1297 1360 3834 4060 30203 — -
Pago de publicidad 3777 2841 2479 1772 1067 3467 3073 4752 4335 3688 2099 1086 35050 " "o
Total EEFE:S:EIS 39290 36522 348317 34095 30539 42776 32526 40987 36147 35653 43210 38377 444889 — N7
Flujo de caja econdomico 2419 7151 7291 11853 228360 14028 18616 16931 19792 20377 12464 19341 e

Financiamiento

Préstamao recibido [4] 4] (4] 4] (4] [4] SO00 [4] 4] (4] [4] 4] SO00 PA

Pago de préstamos o o L o 1] o o 450 450 450 450 450 2250
Total Financiamiento 1] o 1] o 1] 1] S000 450 450 450 450 450 7250 P
Flujo de caja financiero 2419 7151 7291 11853 22360 14028 13616 164831 19342 19927 12014 19391 B
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VIABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LEGAL

® El proyecto de inicio se establecera con
dos profesionales en el ambito y
especializacion en seguridad publica y * ORGANIGRAMA

privada de personas y espacios.

El tipo de vinculacion de estos dos DIRECCION
profesionales en finanzas se dara por
contratacion de prestacion de servicios
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ANALISIS DE RIESGO

AREA A ANALIZAR RIESGO ESTRATEGIAS

+“ No contar con los equipos necesarios para desempeiiar ¢ Seguros y garantes en la compra de material de trabajo, en
las funciones. este caso, equipo de computo

AREA OPERACIONAL + Perdida parcial o total del establecimiento % Capacitar al personal de diferentes areas para evitar

inconvenientes

AREA DE MERCADO + Falta de recursos para la publicidad % Promocionar nuevas formas de innovar publicidad a través
de redes sociales dando pequefias bonificaciones

AREA FINANCIERA ¢ Que las personas no elijan, o escojan otro servicio + Hacer diferentes campafias publicitarias
¢ No poder recuperar la inversion inicial ¢ Que se tenga un control de todas las entradas y salidas de
dinero
AREA ADMINISTRATIVA “ Riesgo de incendio +« Evitar sobrecarga de los enchufes, alejar elementos
+* Riesgo de ataques cibernéticos a nuestras cuentas de inflamables y combustibles de una fuente de calor. Tener
banco una ruta de evacuacion

¢ Buenos antivirus y personal de ingeniera e informatica
capacitado para cualquier percance

% La no realizacién de pago de impuestos, lo que ¢+ Se tenga un calendario de pagos para evitar retrasos y no
ocasionara problemas legales adquirir deudas
AREA LEGAL ¢+ No documentacién de armas de fuego, que son parte de ¢ Se tenga una correcta documentacion de las armas de
la dotacién del personal de trabajo, puede conllevar a fuego que se usaran para ejercer el servicio

problemas legales
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IMPACTO ECONOMICO

* Mas cursos acerca de la defensa personal

* Mas conocimientos sobre los riesgos que trae la
Inseguridad

* Genera empleo

* Mejoramiento de sectores economicos, bancos,
zonas residenciales ETC...

"Acreditacion, una nueva historia para la region®
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. 0 . ®* Fomentacion de la necesidad de proteccion
* . * Fortalecimiento de espacios publicos o privados en temas
’l f‘ ) ll de seguridad

® Proteccion de personas
® Tasa de robos disminuira

"Acreditacion, una nueva historia para la :e-
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Esta presentacion a fortalecido mis conocimientos acerca del emprendimiento y
proyeccion de negocios

Me enseid a que con dedicacién esfuerzo se pueden lograr grandes ideas para
generar cambios

El trabajo en equipo si importa para llevar a cabo nuestros proyectos y no cargar todo
el peso entero de que algo salga mal

“Acreditacion, una nueva historia pamh 1708




