
Responsabilidades 
Las responsabilidades son, como su nombre lo indica, los compromisos y obligaciones a las que 

usted debe dar respuesta por la función que ocupa. Marca los ámbitos en los cuales usted es 

responsable de tomar decisiones, y generar las acciones necesarias para que los resultados del 

trabajo se den, en tiempo y forma. 

Así lo define la Real Academia Española: “Cumplimiento de las obligaciones o cuidado al hacer o 

decidir algo.” 

No se trata de las actividades a realizar, sino de la finalidad, objetivo o “para qué” de dichas 

actividades. 

Es importante que, para cada responsabilidad mencionada, quede claro cuál es la expectativa a 

cumplir; la meta, el resultado final a obtener. Y deben definirse los indicadores que medirán 

esa gestión (unos pocos, no demasiados) y cómo generar la información para construir esos 

indicadores y dar seguimiento al cumplimiento de las responsabilidades. 

Asimismo, también es importante que para cada responsabilidad se establezca el grado 

de autoridad fijado para dicho puesto. Para la adecuada asunción de una responsabilidad, se 

vuelve crítico que quede claro cuál es el grado de autoridad que tiene para gestionar cada una 

de las responsabilidades que le son propias. 
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