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PROPOSITO:

GUIA 03

Identi?car la gestion operativa y administrativa
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EXPLICACION:

La gestidn operativa

puede definirse como un modelo de gestion compuesto por un conjunto de tareas y procesos
enfocados a la mejora de las organizaciones internas, con el fin de aumentar su capacidad para
consequir los propositos de sus politicas y sus diferentes objetivos operativos. Los objetivos
operativos se derivan directamente de los objetivos tacticos, por lo que se encuentran involucradas
cada una de la actividades de la cadena de valor interno. Por lo tanto, dentro de la gestién operativa
guedan englobadas también las diversas gestiones de produccidn, distribucién, aprovisionamiento,
recursos humanos y financieros.

La gestion administrativa

es el conjunto de tareas y actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera 6ptima los
recursos que posee una empresa. Todo esto con el fin de alcanzar los objetivos y obtener los mejores
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resultados. En efecto, en la gestion administrativa se aplican diferentes técnicas y procedimientos
para darle un uso mas eficiente a los recursos humanos, financieros y materiales que tiene una
organizacion. El uso de los recursos se orienta en funcion de los objetivos que persigue la empresa.

Es decir, la gestién administrativa se responsabiliza de utilizar coordinada y eficientemente los
recursos. Por ello todas las funciones se organizan de manera que se pueda dirigir y controlar el
manejo mas adecuado de éstos.

Estas funciones son la planificacién, la organizacidn, la direccién, la coordinacién y el control. Ademas,
la gestion administrativa permite mediante la conduccién racional de tareas, esfuerzos y recursos
prevenir problemas futuros y sobre todo lograr la consecucién de resultados favorables para la
empresa.

EJERCICIOS:

ACTIVIDAD 1: Disefa tu organigrama

ACTIVIDAD 2 : Senala el tipo de registros requeridos para el montaje de la empresa

AT J”

EVALUACION:

El estudiante presentan la informacién como quieran fotos, video, cuadros. En forma creativa Uno de
los integrantes de la empresa recopila la informacién y la envia. Al correo
luceromartinezangel@hotmail.com Quienes asisten a clase y sustentan su nota puede llegar a 5.0
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