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PROPOSITO:

Que los estudiantes apliquen lo aprendido en clase y complementado en la plataforma en el formato o
plantilla de la matriz DOFA analizando la idea de negocio y que presenten las actividades no hechas
durante el afilo 0 mejoradas segun correcciones y retroalimentacion

Que los estudiantes utilicen la herramienta de la encuesta y disefien una acorde con su idea de
negocio para conocer la opinién acerca de ella

Que los estudiante entreguen el plan de mejoramiento

MOTIVACION:

Internos
(factores de la
empresa)

Externos
(factores del
ambiente)

MATRIZ DOFA

Positivos Negativos
FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS

La matriz DOFA es un método de analisis empresarial, que permite mirar la empresa desde el exterior
como si fuéramos observadores neutrales, para evaluar las condiciones actuales de la empresa.
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Matriz Dofa:
Nombre de matriz

Fortalezas (F)
Son los puntos fuertes internos.

Debilidades (D)
Son los puntos débiles internos.

Oportunidades (O)
Son las oportunidades
que se deben
aprovechar

Estrategia FO: Es |la estrategia a seguir con base
en las fortalezas y oportunidades detectadas

Estrategia DO: Es |a estrategia a seguir con base
en las debilidades y oportunidades.

Amenazas (A)
Son los riesgos externos
gue se deben afrontar.

Estrategia FA: Es |la estrategia a seguir con base
en las fortalezas y amenazas detectadas

Estrategia DA: Es la estrategia a seguir con base
en las debilidades y amenazas detectadas

LA ENCUESTA
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UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “AURORA ESTRADA DE RAMIREZ
BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO

ENCUESTA
Sr. /Sra. /Srta.:

Con motivo de desarrollar la Monografia para la obtencion del ttulo de Bachiller en Ciencias
con €l Tema: EL DESARROLLO DE LA TECNOLOGI Y SU INCIDENCIA EM LA

SOCIEDAD

Se le solicita y agradece su colaboracion y nos permitimes indicarle que la presente
encuesta es totalmente confidencial cuyos resultados se daran a conocer dnicamente en
forma tabulada e impersonal. Es fundamental que sus respuestas sean fundam entadas en
la verdad.

Objetivo: Recoger informacion necesaria para: Promover el desarrollo de la tecnologia y

suincidenciaen la sociedad mediante la comunicacion, que surge por la necesidad de crear

una situacion para asi poder identificar el desarrollo de la tecnologia v su aplicacion de

conocimientos

INFORMAGION GEMERAL:

INSTRUCCIONES: Por favor marqueconuna (X) en la alternativa propia de su desempeno.
Autoridad |:| Docente [ ] Estudiante [ | Representante D

SEXO: HasculimD Femenino |:|

INFORMACION ESPECIFICA:
INSTRUCCIONES: Lea las preguntas que se citan a continuacion y marque (x) el casillem
de su preferencia, utilice la siguiente escala:

5 = MUY DE ACUERDO
4 = DE ACUERDO
3 = INDIFERENTE
2 = EN DESACUERDO

1 = MUY EN DESACUERDO
N*® PREGUNTA S5l a4l3|2([1
LCree usted que el desarrclle de la tecnologia tiene mucha
importancia en la actualidad?
JConsidera usted necesario el uso de la tecnologia para el
estudiante de hoy?
JCree usted gue enla actualidad el uso de latecnologia as de vital
importancia para @l desarrollc de la industria ?
J E=tima usted que en la actualidad el desarmolic de |a tecnologia
facilita al ama de casa los quehaceres domeésticos?
4 Considera importante el uso de nuevasiecnologias en el campo
de la medicina?

BN e . e e v s S e

4

5

Muchas gracias por su gentileza.
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o ord 2 bn de Niveladin de
Carrera
U versid 2 d e Guayaguill

ENCUESTA PARA ESTUDIANTE DE NIVELACION

Estimado estudiante la siguiente ficha tiene como propdsito contribuir a la calidad del proceso de
nivelacidn, la informacidn gque requiere propiciara la identificacidn de necesidades para establecer un
diagndstico que responda adecuadamente a sus exigencias formativas. Solicitamos lene todos bos campos
con informacidn fidedigna a la realidad para colaborar con dicho propdsito. Gracias por su cooperackin y
apoyo.

Invdlbc Al ome st

Margue con  una x en el casillero de su preferencia, utilizando la sigulente escala de waloracidn en las
preguntas que comespondan:

Totalmente de | Parcialmente de | Parcialmente en Totalmente en

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Parcialmente

Muy satisfecho Satksfecho Imsatis fecho
Satisfecho

| Aporta totalmente | Aporta parcialmente | Aporta ocasionalmente Mo aporta
4 3 2 1

Ademas encontrard respuestas de Si |:| Nn:l : Em aguellas preguntas donde deba ampliar la
infarmacidn escriba con letra legible.

DATOS DE IDENTIFICACION

Apellidos y nombres: _ Galo Alfredo Campoverde Arias

Cédula de ciudadania: 0950124743 Lugar y fecha de nacimiento: Guayaguil 19/04/93
Nacionalidad: Ecuatoriano Edad: 20 Estado civil: solte ro ttde Hijos:__ 0
Domicilio: Camilo destruje entrela 27 yla 28
Secton
Cludad: Guayagquil Parroquia: _
Febres Cordero Cantdm: _Guayagquil Prowincla: Guayas
Teldfono fijo 0982891185 teléfono mdwvil OS79575 187

Comeo electrdnico: __galocampoverd el @hotmail com

DATOS ACADEMICOS

Colegio del que procede: “Rafael Garcia Goyena™

Afbo de graduacidn: 2011 nota de grado: 17.48
Tipode colegio: fiscal (x } particular [ } municipal { } otros | |}

Ha cursado ya estudios universitarios: S |} No(x )

Posee estudiosde tercer nivel: 5i () Mo [ x | Especifigue:
Facultad que cursa: Facultad de clencias administrativas

Carrera: Ingenieria en Gestion Empresarial
Estudia otra carrera #Cuwal?:

Numero de opoldn que marcdla camera: _3 MNota del examen Senescyt: 196
Nimero de postulacidn para ingreso a nivelacion:_ 3
1
EXPLICACION:

La matriz DOFA es una herramienta muy Util para todo empresario o emprendedor, pues les ayuda a
entender elementos de su empresa y a verla en contexto con su entorno. Y aunque es un tema de
estudio en escuelas de negocios y cursos de emprendimiento, resulta desconocida para muchos.

https://www.gerencie.com/para-que-sirve-la-matriz-...

(Por qué es tan importante? ;Qué factores la componen? ;Cémo se logra el hacer un analisis
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profundo de una compafiia con base en un analisis DAFO, DOFA o FODA? La buena gestion de este te
aportarda el conocimiento estratégico que necesitas para tu negocio.

Fue creada por Albert S. Humpherey para orientar correctamente el analisis de los elementos
problematicos y favorables de una compania. Y ademads, para tomar decisiones que ayudaran a que
esta creciera. Con la matriz DOFA se puede ver y comparar la informacién de cada cuadrante para
definir las acciones a futuro.

Caracteristicas de la matriz DOFA

Es un diagnéstico que ofrece informacién objetiva.

Cuenta con 4 cuadrantes de analisis (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas).
Permite analizar la compafiia (analisis internos) y su entorno (analisis externos).

Con base en la informacién de cada cuadrante se puede realizar comparativos con los demas y
definir acciones.

MACROPROCESO: Estralégico CODKCD GE-FO-003
R PROCESO: Geslion Esiralégica y Gerencial i— ool
FECHA 04/06/2012
HOSFITAL AN BAFAILESE. FORMATO DIAGNOSTICO Y MATRIZ DOFA —
AT ALIE L PAGINA Pigina 1 de 2
(1) Fortalezas (2) Debilidades

1.Incertidumbre del Talenbo Humano.

2. Deficiencias de infraestructura en servicios de atencion.

3. Algunos Procesos administratives y de apoyo con falencias.
4. Déficit financiero, glosas y cartera por recaudar.

- Talents Humano Calificado, capacitado y comprometido.
Imagen y experienca Institucional_
Contratacion existents.

(1) Oportunidades

1.Poca competencia local.

2 Ubicacion geoesiratégica.

3.Convenios de practica con entidades
educativas.

4 Nuevas EPSS, EPS Aseguradoras que
requieren senvicios.

5. Falta oportunidad suministro de
medicamentos por las EPSS.

6. Reformas normafivas a la Salud.

7.Politicas de desarmollo nueva gerencia.

8. Sistema de Regalias temitoriales.

9. Mejoramiento de la Infraestructura y
capacidad instalada.

10. Humanizacidn de la atencion.

. Cumplimiento normativo de P y Py Salud Piblica.
Implementaciin de Esfralepias en actividades locales en
salud.

Sistematizacion de kos Procesos de alencidn.

Mayoaria de Procesos Documentados.

Implementacion del sisiema de Gestion de la Calidad.
Habilitacidn de los servicios ofertados.

100. Suminisiros y equipos suficientes.

o

6.
7
.
9.

5.la Achualizacion e implementacion del software y mala
generacidn de RIPS.

6.Clima Laboral y sequridad del cliente interno.

T.Deficiencia en la contra referencia de pacientes a otro nivel.

B. Insatisfacciin del wsuario en urgencias y consulta externa.

O.Deficiencia de procesos de  Induccidn, reinduccidn y
evaluacion de todo el personal.

10. Formalizacion pendiente.

{2) Estrategias FO

= Establecer confratos esiralégicos para incrementar ingresos
vs gastos.

= Mejorar ka atencidn y calidad de bos senvicios para fidelizar al
wsuario.

= Buscar el apoyo teritorial para la consecucidn de recursos
para la atencion de la poblacion pobre y vulnerable,

= Ajustar procesos y hacer frazabilidad de los procesos de
facturacion, glcsas, recaudo y carera.

= Presentar proyectos al ente territorial para prestar servicios
que permitan mejorar el bienastar y calidad de vida de la
comunidad.

= Planificar la contratacion y & presupeesto para kas futuras
vigencias.

= Dotar hardware y legalizar sofiware de la entidad.

= Legalizar convenios de espedialidades y de diagnostico.

= Contar con convenios con instituciones educativas para
apoyar la gestion en diferentes dreas de atencion.

= Adelantar el proyecio de cerfificacion institucional.

{3) Estategias DO

» Formular proyecios para ka consecucion de recursos en el
SGR.

= Realizar los estudios técnicos para ajustar el talento humano
conforme a las normas y los procesos que defina el gobiemo.

= Conformar equipos de frabago para ajustar los procesos
administratives y de apoyo que estan presentando falencias.

» Tramitar |a begalizacion del terrena de la Institucion.

= Confratar un proceso de mantenimeento de equipos medicos y
hospitalarios eficiente y acorde a las necesidades del
Hospital

= Reactivar los senvicios quinirgicos costo vs beneficio.

» Mejorar la infraestructura a través de los proyectos
presentados.

» Buscar alternativas para optimizar al maximo el software SQL
SIMENS.

= Realizar & diagnostico del clima y adoptar medidas de
mejora.

» Garantizar el equilibrio econdmico y presupuestal, sostener el
Hospital

El Cerrito, Carreral3 # 11-51 —Tel: 25635290, 2372083, 2572420
Fax: 2565290 - e-Mail: hsanrafael1913@ gmail.com

LA ENCUESTA

Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacidon descriptiva en el que el
investigador recopila datos mediante el cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno
ni el fendmeno donde se recoge la informacién ya sea para entregarlo en forma de triptico, grafica o
tabla.

Las encuestas son un método de investigacion y recopilacién de datos utilizadas para obtener
informacién de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una variedad de propdsitos y se
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pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos que
se deseen alcanzar.

Los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados, esto con la finalidad
de que cada persona encuestada responda las preguntas en una igualdad de condiciones para evitar
opiniones sesgadas que pudieran influir en el resultado de la investigacién o estudio.

Un encuesta implica solicitar a las personas informacién a través de un cuestionario, este puede
distribuirse en papel aunque con la llegada de nuevas tecnologias es mas comun crear un
cuestionario online y distribuirlo utilizando medios digitales como redes sociales, correo electrénico,
cédigos QR o URLs.

La encuesta es uno de los métodos mas utilizados en la investigacion de mercado porque permite
obtener informacion real directamente de los consumidores. Por ello, es indispensable que los
profesionales de la mercadotecnia e investigadores sepan exactamente la definicién de encuesta.

EJERCICIOS:

1- Observar la explicacién y la bibliografia, asi como el ver el video acerca de la Matriz DOFA

2- Realizar la Matriz DOFA correspondiente a su idea de negocio, analizando la situacion actual de la
empresa en los aspectos (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas, explicar 5 aspectos de
cada uno) y el entorno mostrando los las situaciones reales de su empresa y el contexto, explicando 3
estrategias coherentes que permitan potenciar y mejorar la idea de negocio cruzando la informacién
de los aspectos analizados anteriormente, en las casillas correspondientes

2.1 Presentar la Matriz DOFA aplicado a sus vidas (solo los estudiantes que no entregaron a tiempo o
enviaron incompletas las actividades del plan de mejoramiento)

3- Realizar la encueta de su idea de negocio aplicando lo aprendido en clase (3 partes, justificacién,
definicion de los encuestados y preguntas) debe realizar por lo menos 3 preguntas para identificar los
encuestados y debe realizar minimo 10 preguntas que le sirvan para mejorar la idea de negocio o
conocer que piensan los clientes potenciales

4- Presentar en un solo trabajo, consolidadas, después de entregar esta actividad y en el mismo
documento preferiblemente, como plan de mejoramiento las actividades incompletas, mal hechas o
qgue no se han presentado o que se han presentado a destiempo, que se encuentran activas en la
plataforma

EVALUACION:
Se calificara la realizacién de los trabajos acordes con los parametros minimos orientados y la calidad
de las actividades desarrolladas

BIBLIOGRAFIA:
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https://www.gerencie.com/para-que-sirve-la-matriz-...

https://negociosyempresa.com/analisis-foda-matriz-...

LA ENCUESTA

https://studylib.es/doc/918430/encuesta-alumnos-cbtis159
https://es.slideshare.net/galocampoverde/4-encuesta-para-estudiantes-de-nivelacion-de-galo-alfredo-c

ampoverde-arias

https://www.questionpro.com/es/una-encuesta.html
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