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PROPÓSITO:

Que los estudiantes apliquen lo aprendido en clase y complementado en la plataforma en el formato o
plantilla de la matriz DOFA analizando la idea de negocio y que presenten las actividades no hechas
durante el año o mejoradas según correcciones y retroalimentación

Que los estudiantes utilicen la herramienta de la encuesta y diseñen una acorde con su idea de
negocio para conocer la opinión acerca de ella

Que los estudiante entreguen el plan de mejoramiento

MOTIVACIÓN:

La matriz DOFA es un método de análisis empresarial, que permite mirar la empresa desde el exterior
como si fuéramos observadores neutrales, para evaluar las condiciones actuales de la empresa.
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LA ENCUESTA
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EXPLICACIÓN:

La matriz DOFA es una herramienta muy útil para todo empresario o emprendedor, pues les ayuda a
entender elementos de su empresa y a verla en contexto con su entorno. Y aunque es un tema de
estudio en escuelas de negocios y cursos de emprendimiento, resulta desconocida para muchos.

https://www.gerencie.com/para-que-sirve-la-matriz-...

¿Por qué es tan importante? ¿Qué factores la componen? ¿Cómo se logra el hacer un análisis

https://www.gerencie.com/para-que-sirve-la-matriz-dofa.html
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profundo de una compañía con base en un análisis DAFO, DOFA o FODA? La buena gestión de este te
aportará el conocimiento estratégico que necesitas para tu negocio.

Fue creada por Albert S. Humpherey para orientar correctamente el análisis de los elementos
problemáticos y favorables de una compañía. Y además, para tomar decisiones que ayudaran a que
esta creciera. Con la matriz DOFA se puede ver y comparar la información de cada cuadrante para
definir las acciones a futuro.

Características de la matriz DOFA
Es un diagnóstico que ofrece información objetiva.
Cuenta con 4 cuadrantes de análisis (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas).
Permite analizar la compañía (análisis internos) y su entorno (análisis externos).
Con base en la información de cada cuadrante se puede realizar comparativos con los demás y
definir acciones.

LA ENCUESTA

Una encuesta es un procedimiento dentro de los diseños de una investigación descriptiva en el que el
investigador recopila datos mediante el cuestionario previamente diseñado, sin modificar el entorno
ni el fenómeno donde se recoge la información ya sea para entregarlo en forma de tríptico, gráfica o
tabla.

Las encuestas son un método de investigación y recopilación de datos utilizadas para obtener
información de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una variedad de propósitos y se
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pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la metodología elegida y los objetivos que
se deseen alcanzar.

Los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados, esto con la finalidad
de que cada persona encuestada responda las preguntas en una igualdad de condiciones para evitar
opiniones sesgadas que pudieran influir en el resultado de la investigación o estudio.

Un encuesta implica solicitar a las personas información a través de un cuestionario, este puede
distribuirse en papel aunque con la llegada de nuevas tecnologías es más común crear un
cuestionario online y distribuirlo utilizando medios digitales como redes sociales, correo electrónico,
códigos QR o URLs.

La encuesta es uno de los métodos más utilizados en la investigación de mercado porque permite
obtener información real directamente de los consumidores. Por ello, es indispensable que los

profesionales de la mercadotecnia e investigadores sepan exactamente la definición de encuesta.

EJERCICIOS:

1- Observar la explicación y la bibliografía, así como el ver el vídeo acerca de la Matriz DOFA

2- Realizar la Matriz DOFA correspondiente a su idea de negocio, analizando la situación actual de la
empresa en los aspectos (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas, explicar 5 aspectos de
cada uno) y el entorno mostrando los las situaciones reales de su empresa y el contexto, explicando 3
estrategias coherentes que permitan potenciar y mejorar la idea de negocio cruzando la información
de los aspectos analizados anteriormente, en las casillas correspondientes

2.1 Presentar la Matriz DOFA aplicado a sus vidas (solo los estudiantes que no entregaron a tiempo o
enviaron incompletas las actividades del plan de mejoramiento)

3- Realizar la encueta de su idea de negocio aplicando lo aprendido en clase (3 partes, justificación,
definición de los encuestados y preguntas) debe realizar por lo menos 3 preguntas para identificar los
encuestados y debe realizar mínimo 10 preguntas que le sirvan para mejorar la idea de negocio o
conocer que piensan los clientes potenciales

4- Presentar en un solo trabajo, consolidadas, después de entregar esta actividad y en el mismo
documento preferiblemente, como plan de mejoramiento las actividades incompletas, mal hechas o
que no se han presentado o que se han presentado a destiempo, que se encuentran activas en la
plataforma

EVALUACIÓN:

Se calificara la realización de los trabajos acordes con los parámetros mínimos orientados y la calidad
de las actividades desarrolladas

BIBLIOGRAFÍA:

https://www.questionpro.com/es/cuestionarios-online.html
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https://www.gerencie.com/para-que-sirve-la-matriz-...

https://negociosyempresa.com/analisis-foda-matriz-...

LA ENCUESTA

https://studylib.es/doc/918430/encuesta-alumnos-cbtis159

https://es.slideshare.net/galocampoverde/4-encuesta-para-estudiantes-de-nivelacion-de-galo-alfredo-c
ampoverde-arias

https://www.questionpro.com/es/una-encuesta.html

https://www.gerencie.com/para-que-sirve-la-matriz-dofa.html
https://negociosyempresa.com/analisis-foda-matriz-dofa/
https://studylib.es/doc/918430/encuesta-alumnos-cbtis159
https://es.slideshare.net/galocampoverde/4-encuesta-para-estudiantes-de-nivelacion-de-galo-alfredo-campoverde-arias
https://es.slideshare.net/galocampoverde/4-encuesta-para-estudiantes-de-nivelacion-de-galo-alfredo-campoverde-arias
https://www.questionpro.com/es/una-encuesta.html

