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PROPOSITO:

Comprender como mejorar los procesos de su modelo de negocio, apoyado en la tecnologia.

MOTIVACION:

JEDUCACION MODERNA?

EXPLICACION:

DESCARGAR MATERIAL APOYO S8

La innovacion en modelos de negocio puede tener cuatro objetivos: satisfacer necesidades
desatendidas del mercado; comercializar nuevas tecnologias, productos o servicios; mejorar,
desbaratar o transformar un mercado existente con un modelo de negocio mejor, y crear un mercado

totalmente nuevo.
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En las empresas asentadas, los esfuerzos de innovacién en modelos de negocio suelen reflejar el
modelo y la estructura organizativa existentes. Por lo general, el esfuerzo nace de una de las cuatro
iniciativas siguientes: la crisis del modelo de negocio existente (en algunos casos, una experiencia
proxima a la muerte); el ajuste, la mejora o la defensa del modelo existente con el fin de adaptarlo a
un entorno cambiante; la comercializacién de nuevas tecnologias, productos o servicios, o la
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preparacién para el futuro mediante la bldsqueda y la comprobacién de modelos de negocio
completamente nuevos que podrian reemplazar a los existentes. https://youtu.be/NjC2JRQR -E

Innovacion y diseno de modelos de negocio

Satisfaccion del mercado: satisfacer una necesidad desatendida del mercado (por ejemplo Tata car,
NetJets, GrameenBank, Lulu.com) Comercializaciéon: comercializar una tecnologia, producto o servicio
nuevo, o explotar una propiedad intelectual existente (por ejemplo Xerox 914, Swatch, Nespresso,
Red Hat)

Mejora del mercado: mejorar o desbaratar un mercado existente (por ejemplo Dell, EFG Bank, Wii de
Nintendo, IKEA, Bharti Airtel, Skype, Zipcar, Ryanair, amazon.com, better place)

Creacién de un mercado: crear un tipo de negocio totalmente nuevo (por ejemplo Diners Club,
Google)

RETOS

* Encontrar el modelo adecuado

* Comprobar el modelo antes de su aplicaciéon en el mundo real

* Persuadir al mercado para que adopte el nuevo modelo

* Adaptar el modelo constantemente en funcion de la respuesta del mercado
* Gestionar los puntos de incertidumbre

Factores especificos de las organizaciones consolidadas

Reactivo: nace a raiz de una crisis con el modelo de negocio existente (por ejemplo IBM en la década
de 1990, la Wii de Nintendo, los motores de reaccién de Rolls Royce)

Adaptativo: ajuste, mejora o defensa del modelo de negocio existente (por ejemplo el servicio comes
with music de Nokia, innovacién abierta de P&G, Hilti)

Expansionista: lanzamiento de una tecnologia, producto o servicio nuevo (por ejemplo Nespresso,
Xerox 914 en la década de 1960, iPod/ iTunes)

Proactivo/exploratorio: preparacion para el futuro (por ejemplo car2go de Daimler, Amazon Web
Services)

RETOS

* Generar mercado para nuevos modelos
* Coordinar los modelos antiguos y nuevos
* Gestionar los intereses creados

* Centrarse en los resultados a largo plazo
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Preparacion de un proyecto
de disefio de modelo de
negocio de éxito

Preparacién del escenario

Retine todos los elementos nece-
sarios para disefiar con éxito un
modelo de negocio. Informa sobre la
necesidad de un modelo de negocio
nueva, describe la motivacitn que
se esconde detrés del proyectoy
establece un idioma comdn para la
descripcidn, el disefie, el andlisis y

el debate de medelos de negocio.

Investigacidn v analisis de

los elementos necesarios del modelo de negocio
para el disefic del modelo de

negocio

segun la respuesta del
mercado

Inmersién Anilisis

Revnete con el equipo de disefioc  Convierte la informacicn y
del modelo de negocioy revisad  las ideas de |a fase anterior
bien la informacién pertinente: en prototipos de modelos de
clientes, tecnologia y entorno.

Recopila informacidn, entrevista
a expertos, estudia a los clientes  afondo el modelo de negocio.
petenciales e identifica los selecciona el disefio que mejor

problemas y necesidades. cumpla las expectativas.

CINCO FASES

* [efinician de |os objetivos del
proyecto

&"

b

* Comprobacién de as ideas
prefirminares para el negocio

* Andlisis del entomo * Sesion de braistoming
» Estudio de los clientes potendales » (reacidn de profotipos
* Entrevisias con expertos * Prushas

* Estudio de los intentos anteriores * Seleccitn

* Plznificacion

» Formacidn de un equipo

v Personas, experiencia y
conocimientos adecuados

» Superzcidn de las barmeras

i

» Conocimiento exhaustive de los
posibles mercados

(ejemplos de fraczsos y sus motives)

= Recopilacidn de ideas v opiniones

* (olaboraddn con personas de toda =
ETIpESa

* (apacidad para vermés allé de szl quo

» Exploraddn devariasideas de models

radicionales que definen los d=negndo

mercadaos objetivo

» Spbrevaloracidn de las ideas iniciales

* Imvestigacidn sesgada debido a

* Alajamiento de kos objetivos 2 causa

= Alenuacin o rechazo de s ides
de una investigacidn excesiva Atrevidas

* Enamorrsede lsidess demesiado
un vinculo previo con una idea de rérido
negncio

ALINEACION DE TI CON LA EMPRESA

Adaptacion y modificacion

negocio que se puedan explorary

comprobar. Después de analizar

Aplicacion efectiva del
prototipo de modelo de
negocio

Ejecucién

Aplica el disedo de modelo de

negocio seleccionado.

» Comunicacién e implicacidn

= Ejecudidn

* Aplicacidn de lzs buenas practicas

en gestidn de proyectos

» apacidad y voluniad parz adaptar

&l modelo de negodio con rapidez

» Urganizacidn de los modedos

de negorio antiguos y nuaves

» Aceleracion débil o ausente

Adaptacion y modificacion
del modelo de negocio
segun la reaccion del
mercado

Evolucién

Estructura el sistema de
gestidn de forma que el modelo
de negocio se supervise,
evalte ¥ adapte o transforme

continuamente.

* Andlisis del entomo

» Evahacidn constante del modelo

denegocio

* Rejuvenecimiento o replanteamients

del modelo

» Cnordinacion de los modelos

denegocio dentre de la empresa

» [estidn de lzs sinergias o conflictos

entre modelos

* Perspectivaa largo plazo
* Proactividad

» Control de modelos de negocio

» Carvertirse en una victima del éxita

no adaptarse

Para que una empresa tenga éxito, es esencial que los sistemas de informacién y los objetivos
empresariales estén en consonancia. Los presidentes ejecutivos plantean a los directores de
tecnologias de la informacién (ClIO) las siguientes preguntas: ;tenemos la infraestructura de Tl
adecuada? ;Cémo lo sabemos? ;Cémo podemos acompasar la actividad empresarial con los sistemas

tecnoldgicos?

Gartner, una empresa de asesoramiento e investigacidon en tecnologias de la informacién, enfatiza
este aspecto en un informe titulado «Getting the Right IT: Using Business Models» [«COmo conseguir
la infraestructura de Tl adecuada: uso de modelos de negocio»]. Gartner afirma que el lienzo de
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modelo de negocio es una potente herramienta que ayuda a los CIO a entender rapidamente el
funcionamiento de una empresa sin entrar en los detalles operativos. Gartner recomienda a los CIO el
uso del lienzo de modelo de negocio para alinear la infraestructura de Tl con los procesos
empresariales clave. De esta manera, podran aunar las decisiones empresariales y de Tl sin
profundizar demasiado en las cuestiones tacticas. Creemos que la combinacion del lienzo con un
método de arquitectura empresarial puede resultar Gtil. Muchos de los conceptos de arquitectura
empresarial describen la empresa desde tres perspectivas: la perspectiva empresarial, la perspectiva
de aplicaciones y la perspectiva tecnolégica. Recomendamos el uso del lienzo como base de la
perspectiva empresarial, que después se alineara con las perspectivas de aplicaciones y tecnoldgica.

En la perspectiva de aplicaciones, se describe la cartera de aplicaciones que aprovechan diferentes
aspectos del modelo de negocio (por ejemplo, sistemas de recomendaciones, aplicaciones de gestién
de la cadena de suministros, etc.) y todos los requisitos de informacién del modelo de negocio
(perfiles de cliente, almacenamiento, etc.). En la perspectiva tecnoldgica se describe la
infraestructura tecnoldgica que sustenta el modelo de negocio (parques de servidores, sistemas de
almacenamiento de datos, etc.). Los autores Weill y Vitale proponen otra forma interesante de
explorar la consonancia de TI: vinculan categorias de infraestructura de Tl con modelos de negocio.
Weill y Vitale proponen alinear los modelos de negocio con la infraestructura de aplicaciones, gestion
de comunicaciones, gestion de datos, gestion de Tl, seguridad, arquitectura de TI, gestién de canales,
investigacion y desarrollo de Tl y formacion en TI.

EJERCICIOS:

:Qué puede aportar la tecnologia de la informacién a los procesos y flujos de trabajo que requieren
mis modelos de negocio?

:Qué informacién necesito recabar, almacenar, compartir y gestionar para mejorar mi modelo de
negocio?

:Como mejora mi cartera de aplicaciones la dindmica especifica de mi modelo de negocio?
¢Coémo limitaran o mejoraran mi modelo de negocio la arquitectura, los estdndares y la interfaz de TI?

:Qué infraestructura tecnoldgica se necesita, y es clave, para el éxito de mi modelo de negocio (por
ejemplo, parques de servidores, comunicaciones, etc.)?

(En qué punto del modelo de negocio desempefia un papel importante la sequridad y cémo afecta a
mi infraestructura de TI?

:Debo invertir en formacién de Tl para sacar el maximo partido a mi modelo de negocio?
iLa inversion en investigacién y desarrollo de Tl podria mejorar mi modelo de negocio en el futuro?

EVALUACION:

Realiza un mentefacto conceptual de la siguiente lectura
https://cio.com.mx/armar-una-verdadera-arquitectura-tecnologica/

BIBLIOGRAFIA:

Alexander Osterwalder, Yves Pigneur- Generacién de modelos de negocio. 2011
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