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PROPOSITO:

Identificar las herramientas de disefio que ayudan a crear 0 mejorar una propuesta de valor, un
trabajo constante para crear lo nuevo, descubrir lo inexplorado o encontrar lo funcional.
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EXPLICACION:

DESCARGAR MATERIAL APOYO S5 Y DESCARGAR MATERIAL APOYO S5B

En esta sesion se describen 3 técnicas y herramientas procedentes del mundo del disefio que pueden
ayudarte a mejorar tus disefios y crear modelos de negocio mas innovadores. El trabajo de un
emprendedor y un disefiador implica una busqueda constante del método ideal para crear lo nuevo,
descubrir lo inexplorado o encontrar lo funcional. Debes cruzar las barreras del pensamiento para
generar nuevas opciones y, en Ultima instancia, crear valor para los usuarios.

Aportaciones de cliente: La perspectiva de los clientes deberia ser una fuente de informacién
constante para la toma de decisiones sobre propuestas de valor, canales de distribucién, relaciones
con clientes y fuentes de ingresos. Permitiendo crear oportunidades nuevas, el concepto no implica
tomar la vision del cliente como Unico punto de partida para una iniciativa de innovacién, sino tener
en cuenta su perspectiva a la hora de evaluar el modelo de negocio. El éxito de la innovacién se basa
en una profunda comprensién de los clientes, su entorno, sus rutinas diarias, sus preocupaciones y
sus aspiraciones. Otro de los desafios consiste en saber qué clientes se deben tener en cuenta y qué
clientes se deben ignorar, a veces, el nlcleo de nuestra actividad nos impide ver los segmentos de
crecimiento situados en la periferia..(Profundizar pagina 128 Alexander Osterwalder, Yves Pigneur-
Generacion de modelos de negocio. 2011)
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4Qué
PIENSA Y
SIENTE?

Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

Qué S0ué
OYE? VE?
0 Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe \ Amigos

Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado

2Qué
DICE Y HACE?
Actitud en pablico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas

ESFUERZOS RESULTADOS

Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstaculos

Ideacion: Una cosa es esquematizar un modelo de negocio actual y otra muy distinta es disefiar un
modelo de negocio nuevo e innovador. Hace falta un proceso creativo para generar un nimero
elevado de ideas de modelo de negocio e identificar las mejores. Este proceso se conoce como
«ideacién». El disefio de nuevos modelos de negocio viables exige el dominio del arte de la ideacion.
Antes, la mayoria de los sectores tenian un modelo de negocio dominante. Sin embargo, esta realidad
ha cambiado radicalmente. Hoy en dia tenemos muchas opciones a nuestro alcance para el disefio de
nuevos modelos de negocio. Ademas, los diferentes modelos compiten en los mismos mercados y las
fronteras que separan los sectores se estan difuminando o incluso desapareciendo.

Uno de los desafios a los que nos enfrenta la creacién de nuevas opciones de modelo de negocio es
ignorar el statu quo y disipar las dudas sobre las cuestiones operativas para asi poder generar ideas
realmente nuevas. La innovacién en modelos de negocio no mira al pasado, pues éste dice poco sobre
el abanico de posibilidades a disposicién de los nuevos modelos de negocio. La innovacion en
modelos de negocio no consiste en observar a la competencia para copiarla o tomarla como punto de
referencia, sino en crear mecanismos nuevos que permitan crear valor y percibir ingresos. La
innovacién en modelos de negocio consiste en desafiar las normas para disefiar modelos originales
que satisfagan las necesidades desatendidas, nuevas u ocultas de los clientes.

Para encontrar opciones nuevas 0 mejores, es necesario engendrar un pufiado de ideas para después
elegir las mas apropiadas. De esto se deduce que la ideacién tiene dos fases principales: la
generacién de ideas, donde lo importante es la cantidad, y la sintesis, en la que las ideas se
comentan y combinan para finalmente escoger un numero reducido de opciones viables. Estas
opciones no siempre seran modelos de negocio disruptivos, también pueden ser innovaciones que
amplien el alcance de un modelo de negocio existente con el fin de mejorar la competitividad. Las
ideas para modelos de negocio innovadores pueden surgir de diversos puntos de partida. En este libro
veremos dos: epicentros de la innovaciéon en modelos de negocio con el lienzo de modelo de negocio
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y preguntas del tipo «y si...».
Epicentros de la innovacion en modelos de negocio

La semilla de la innovacién en modelos de negocio puede germinar en cualquier lugar y cada uno de
los nueve médulos del modelo de negocio puede ser un punto de partida. Las innovaciones
transformadoras en modelos de negocio afectan a varios mdédulos. Distinguimos cuatro epicentros de
innovacién en modelos de negocio

- F

LAS INNOWACIONES BASADAS EM RECURSOS NACEM DE LAS INNOWACIONES BASADAS EM LA OFERTA CREAM

LA INFRAESTRUCTURA O LAS ASOCIACHINES EXISTENTES NUEVAS PROPUESTAS DE VALOR QUE AFECTAN A OTROS
DE UNA EMPRESA ¥ TIENEN COMO OBJETIVO AMPLIAR O MODULDE DEL MODELD DE NEGOCID.

TRANSFORMAR EL MODELD DE NEGOCID.

T

_
LAS INMOVACIOMES BASADAS EM LOS CLIENTES TIENEN SE TRATA DE INNOVACIONES BASADAS EM MUEVAS LAS INMNOWACIONES QUE TIENEN SU ORMGEN EN VARIOS
SU ORIGEM EN LAS MECESIDADES DE LOS CLIENTES UN FUENTES DE IMGRESDS MECAMISMOS DE FIIACION DE EPICENTROS PUEDEM TEMER UN IMPACTO SIGHIFICATVO
ACCESD MAS SEMCILLO O UNA MAYOR COMODIDAD. AL PRECH)S O ESTRUCTURAS DE COSTES REDULIDAS QUE EM VARIOS MODULDS.
IGUAL QUE TODAS LAS INMOVACIOMES DERIVADAS DE AFECTAM A OTROS MODULDS DEL MODELD DE MEGOCIO.

UN 50010 ERICENTRO, ESTAS INNOVACIOMES AFECTAN &
OTROS MODULOS DEL MODELD DE NEGOCH.

Un ejemplo de cada uno:

* Recursos: Amazon Web Services se cred a partir de la infraestructura de venta al por menor de
amazon.com y ofrece a otras empresas espacio de almacenamiento de datos y capacidad de
procesamiento en sus servidores.

*Oferta: Cuando el fabricante de cemento mexicano Cemex se comprometié a entregar cemento
colado en las obras en un plazo de cuatro horas, en vez de las habituales cuarenta y ocho horas, se
vio obligado a transformar su modelo de negocio. Gracias a esta innovacién, Cemex dejé de ser una
empresa regional mexicana para convertirse en el segundo productor de cemento mas grande del
mundo.

*Clientes: 23andMe puso las pruebas de ADN personalizadas al alcance de los clientes individuales,
una oferta que antes sélo estaba disponible para los investigadores y los profesionales de la salud.
Esta innovacion tuvo implicaciones importantes en la propuesta de valor y en la entrega de los
resultados, que 23andMe realiza mediante perfiles web de personalizacién masiva.

* Finanzas: Cuando Xerox inventd la Xerox 914 en 1958, una de las primeras fotocopiadoras de papel
normal, fij6 un precio muy elevado para el mercado, por lo que desarrollé un nuevo modelo de
negocio: las alquiléd a 95 ddlares al mes e incluyé en la oferta dos mil copias gratuitas y 5 céntimos
por cada copia adicional. Los clientes se hicieron con las nuevas maquinas y empezaron a hacer miles
de copias al mes.

Pensamiento visual: El pensamiento visual es indispensable para trabajar con modelos de negocio.
Entendemos por pensamiento visual el uso de herramientas visuales como fotografias, esquemas,
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diagramas y notas autoadhesivas para crear significado y establecer un debate al respecto. Los
modelos de negocio son conceptos complejos formados por varios médulos y sus interrelaciones, por
lo que resulta complicado comprender bien un modelo sin antes dibujarlo.

En realidad, un modelo de negocio es un sistema donde un elemento repercute sobre los demas y
sélo tiene sentido como un conjunto. Es dificil captar la idea global si no se visualiza. De hecho, la
representacién grafica de un modelo de negocio convierte las premisas tacitas en informacién
explicita. Esta representacidén crea un modelo tangible, abierto a un debate mas claro y a posibles
cambios. Las técnicas visuales dan vida a un modelo de negocio y facilitan la creacién colaborativa.

La representacion grafica transforma los modelos en un objeto permanente y un ancla conceptual que
sirve como punto de referencia para los debates. Se trata de un aspecto esencial, ya que materializa
los discursos abstractos y mejora considerablemente la calidad del debate. Por lo general, si el
objetivo es mejorar un modelo de negocio, su representacién grafica revelard las lagunas ldgicas y
facilitara el debate. Del mismo modo, si se quiere disefiar un modelo de negocio desde cero, la
posibilidad de afadir, eliminar o cambiar de sitio las imagenes ayuda a valorar las diferentes
opciones.

Las empresas ya utilizan con frecuencia técnicas visuales como los diagramas o los graficos, sobre
todo para aclarar datos relativos a informes y planificaciones. El uso de estas técnicas visuales no es
tan frecuente en el debate, el estudio y la definicién de cuestiones empresariales. ;Cuando asististe
por Ultima vez a una reunidn donde los directivos anotasen cosas en la pared?

Sin embargo, es precisamente en el proceso estratégico donde el pensamiento visual puede afiadir un
gran valor. El pensamiento visual mejora el analisis estratégico porque convierte lo abstracto en
concreto, esclarece las relaciones entre los diferentes elementos y simplifica lo complejo. En este
apartado se explica como puede ayudarte el pensamiento visual en el proceso de definicién, debate y
modificaciéon de modelos de negocio.

DOS TECNICAS:

1. Notas autoadhesivas: Un bloque de notas autoadhesivas, como Post-it™, es una herramienta
indispensable que todos aquellos que estudian un modelo de negocio deberian tener a mano. Estas
notas son como contenedores de ideas que se pueden pegar, quitar y cambiar de un mdédulo a otro
con facilidad. Esta versatilidad es importante porque, durante la creacién de un modelo de negocio,
las personas no estan de acuerdo inmediatamente sobre los elementos que deberian aparecer en el
lienzo o dénde deberian colocarse. En los debates preliminares es posible que algunos elementos se
quiten y cambien de lugar varias veces para barajar otras ideas. A continuacién se proporcionan tres
pautas sencillas: 1) utiliza rotuladores gruesos; 2) escribe un solo elemento en cada nota, y 3) escribe
pocas palabras en cada nota para captar la esencia. El uso de rotuladores gruesos no es caprichoso:
evita que pongas demasiada informacién en cada nota y facilita las tareas de lectura y repaso.

También debes recordar que el debate del que surja la imagen final del modelo de negocio creada por
todas las notas autoadhesivas es tan importante como el resultado. La discusién sobre las notas que
se deben colocar o quitar del lienzo y sobre cdmo un elemento afecta a los demas proporciona a los
participantes un conocimiento exhaustivo del modelo de negocio y su dindamica. Asi, una nota no es
un simple trozo de papel donde se representa un médulo del modelo de negocio, sino que es un
vector del debate estratégico
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Exploracion de ideas

H lienzo de modela de negocio es como el lienzo de

un artista. Cuando un artista empiaza a pintat suele
tenar en mente una ideavaga, no laimagen exacta. Mo
empiaza a pintar en una esquina del lienzoy continda
el rabajo de forma secuencial, sino que empieza donde
le dicta [a inspiracidn y construye el cuadro de forma
organica. Coma dijo Pablo Picassa, eparte de una idea
que al final se convierta en una cosa diferentes. Para
Picasso, las ideas no eran mds que un punto de partida
y sabia que podian evolucionar hasta derivar en algo
nuevo durante su explicacion.

La construccidn de un medelo de negocio se rige
por & mismo peincipio. Las ideas anotadas en el lienzo
dan lugar a ideas nuevas. El lienzo pasa a seruna
herramienta que pone el didlogo de ideas a disposicidn
de personas que trabajan en sus ideas o de grupos que
colaboran en la generacicn de ideas.

m%%

Un modelo de negocio visual también da pie al
juego. Con los alementos del modelo visibles

en una pared, en forma de notas autoadhesivas,
puedes comprobar qué sucede al quitar
determinados elementos o insertar otros nuevos.
Por ejermpla, £qué sucederia si quitases de tu
medelo de negocio el segmento de mercado
menos rentable?. i podrias hacerlo o necesitas

el segmento no rentable para atraer a clientes
rentables? 5i te deshicieses de los clientes no
rentables, ¢ pedrias reducir los recursos y costes
y mejorar el servicio que ofreces a los clientes
rentables? Un modelo visual te ayuda a reflexionar
sobre el impacto global de medificar uno u otro
alemento.

2. Combinacion de dibujos con el lienzo de modelo de negocio. (Narracién visual): Una forma eficaz de

explicar un modelo de negocio seria contar una historia imagen por imagen, pues la presentacion de
una descripciéon completa en el lienzo de modelo de negocio podria abrumar a los participantes. Es
preferible presentar el modelo por partes. Para hacerlo, puedes dibujar las diferentes partes de una
en una o utilizar un PowerPoint. También puedes dibujar todos los elementos de un modelo de
negocio en notas autoadhesivas y pegarlas a medida que explicas el modelo. De esta manera, los
participantes pueden sequir el desarrollo del modelo y las imagenes servirdn de soporte a la
explicacién.
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ESQUEMATIZA EL MODELD DE MNEGOCIO D EMENTOS DEL MODELD DEFINE EL GUION CUENTA LA HISTORLA
* Parg emparoy; escribe UM asquema 7 » Ordang las notios outoadhesivas enlo » Muestrq de una en ung, los Imdgenes
sencilly dal modeka de negocia. * Coge las notos outoodhasivas, de ung secuanciy que desees contor ka historio. dthuadas en los notas autcadhesivos
* Escribelos diferentas elementos e stbie ks poon S g, FPrusha diferentes posihillidiades. A c.:r.-rar.lg o g
del modelo de negocio an ung nota refisfe su contenido. Pov ejamply, puedss empazar por mogoc.
mutogdhesha * Dubuja Imdgenes sencillas y omite los los segmantos de mercado o por lg 3 . .
detalles propuesta da valoe Nt sequin e contexto ¥ hus
* El esquemy se puede hocer de forma L praforancios parsonales, quizd sag
mdivided o en grupo. * la calidad de! dibwa o fene * Bdsicamente cualquier punto de praforibla qua utilices un Powerfoint o
impartancla, skempre gue & mensaje partida es vdl Mo si permite contar lg Keynate No ohstonts /o presentacidn
esté clar histaria con eficock de digpositivas probablaments no

tendrd el mismao impacto positio gue
& métode da los notas outoodhesivios

EJERCICIOS:

Construye en la plataforma MIRO, tu idea de negocio por medio de una narracién visual y con tus
amigos o compaferos trabaja un proceso de innovacién desde los cuatro epicentros vistos en clase

https://youtu.be/sbds8mhWFpc

* Recursos - Oferta - Clientes - Finanzas

EVALUACION:

En su libro de investigacion incluir el disefio del canvas en forma de narracién visual en el espacio
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