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PROPOSITO:

10. Crear o compartir significados, ya sea en una conversacion informal en una interaccién grupal o
en un discurso publico.

MOTIVACION:

La comunicacién en una empresa, conocida como la comunicacidn organizacional, es un factor
determinante en el éxito de una empresa; una buena comunicacion es sinonimo de eficiencia,
organizacién y coordinacién, mientras que una mala comunicacidén puede ser motivo de ineficacia,
desorden y conflictos internos.
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EXPLICACION:

Comunicacion

Proceso de crear o compartir significados, ya sea en una conversacién informal en una interaccién
grupal o en un discurso publico.

Participantes
Individuos que asumen, por turnos, el panel de transmisores y de receptores durante una interaccion.
Codificar

* Proceso de pensamiento cognitivo de transformar ideas y sentimientos en simbolos para
organizarlos en un mensaje

Decodificar

e Proceso de transformar de nuevo los mensajes de otra persona en las ideas y sentimientos
propios

Canal

¢ Ruta sensorial utilizada para transmitir mensajes

Ruido

cualquier estimulo externo, interno o semantico que infiere en la transmisién de significados
Ruidos externos. Miradas, sonidos u otros estimulos en el ambiente que distraen la atencion
de la gente sobre lo que dice o hace

Ruidos internos. Pensamientos y sentimientos disociados que distraen la atencién de lo que
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dice o se hace
¢ Ruidos semadnticos. Significa involuntarios generados por ciertos simbolos y conductas que
distraen la atencién la atencion de lo que otra persona tiene que decir

e Retroalimentacion
e Respuesta del receptor del mensaje

EJERCICIOS:

1. Quienes intervienen en la comunicacién
2. De un ejemplo de como afecta el ruido en la comunicacién
3. Que sistemas de comunicacién realizan en la empresa
EVALUACION:
¢ 1.Hola mis hijos. Ustedes presentan la informacién como quieran fotos, video,
cuadros. En forma creativa
¢ 2. Uno de los integrantes de la empresa recopila la informacion y la envia. Al correo
australia.huertas@gmail.com

¢ 3.Quienes asisten a clase y sustentan su nota puede llegar a 5.0
QUE DIOS LOS BENDIGA Y LOS PROTEJA
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