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PROPOSITO:

Que el estudiante comprenda como desarrollar los siguientes 3 pasos del modelo Canvas
4. RELACION DE CLIENTES

5. FLUJO DE INGRESOS

6. RECURSOS CLAVE

MOTIVACION:

Modelo Canvas

EXPLICACION:

El modelo Canvas esta compuesto por 9 segmentos, en esta clase vamos a continuar con los pasos 5,
5y 6, es decir:

4. RELACION DE CLIENTES
5. FLUJO DE INGRESOS
6. RECURSOS CLAVE

A continuacion vamos a ver como desarrollar cada uno de ellos:

4 .RELACION DE CLIENTES:

o Estrategias para captarlos y retenerlos

¢ ;Qué podemos hacer para crear una relacién mas profunda con nuestros clientes?
¢ ;Qué hacer para que los clientes regresen?

e ;PORQUE LOS CLIENTES QUIEREN REGRESAR?

e Por la atencién personalizada

e Soporte pre y posventa

e DEBEMOS DEFINIR EL EFECTO QUE QUEREMOS CAUSAR EN EL MERCADO

¢ El objetivo es crear cierta imagen de nuestra marca

e 5.FLUJO DE INGRESOS:

e Son el resultado del valor que hemos entregado con éxito a nuestros clientes.

¢ ;Por qué valor estan dispuestos a pagar nuestros clientes?

e ;Cual sera nuestra fuente principal de ingresos?

e Como deberian pagar nuestros clientes?

¢ 6.RECURSOS CLAVE:

e Determinar los recursos fisicos:

e Maquinaria y equipo

e Recursos humanos

e Recursos intelectuales:

¢ Patentes y derechos de autor (anotar todos los recursos esenciales para hacer funcionar el
negocio (know how)

A CONTINUACION TE PRESENTO UN EJEMPLO DE MODELO CANVAS,

Recuerda....... es esta clase solo estamos desarrollando los paso 4, 5y 6.
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Business Model Canvas

Alianzas clave

Empresas de
manufactura de
hardware.

Desarrolladores
independientes.

Generadores de
contenidos.

Disqueras.

Actividades clave

Diseno y desarrollo de
productos.

Manufacturacion.

Control de calidad.

Propuesta de valor

Excelente diseno de
productos.

Rendimiento en los

Relacion con clientes

Autoservicio.

Asistencia
personalizada a traves
del centro de servicio.

equipos.

Recursos clave

Recursos intelectuales
Disenadores
Desarrolladores
Infraestructura

Usabilidad en su
sistema y equipo.

Reconocimiento de
marca.

Canales

Tiendas.
Pagina web.
Distribuidares
autorizados,

Segmentos

Consumidores
tecnologicos.

Corporaciones.

Manufactura de productos, coste de envio, infraestructura, las

Estructura de costos

operaciones, recursos humanos, mercadeo

EJERCICIOS:

Licencia
Suscripciones

Fuentes de ingreso

Productos (iPhone, iPod, Mac, Watch, Apple tv...)

Debes desarrollar cada uno de estos 3 pasos a la idea de negocio que escogiste

e 4.RELACION DE CLIENTES:
e 5.FLUJO DE INGRESOS:
* 6.RECURSOS CLAVE:

EVALUACION:

Presentar en un docuemnto en word, o en una hoja del cuaderno de creacién de empresas, el
desarrollo de estos 3 pasos del modelo Canvas.

e 4.RELACION DE CLIENTES:
e 5.FLUJO DE INGRESOS:
* 6.RECURSOS CLAVE:
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