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PROPOSITO:

CLASE N2 1

Aprender el concepto de lo que es la administracion y relacionar y comprender las diferentes
definiciones, y por qué la administracién es arte, ciencia y técnica.

MOTIVACION:

https://www.youtube.com/watch?v=zaj2-42|a9U

EXPLICACION:
HISTORIADELAADMINISTRACION
PARARECORDAR

Historia, cambios y evolucion de la administracion

A Ana Cristina Villarreal Toral

Introduccidn

A lo largo de la historia de la humanidad el hombre en su relacidn de convivencia con sus semejantes
y su requerimiento de satisfacer las necesidades de vestido, alimento, vivienda, seguridad, entre
otras, ha buscado maneras de organizarse en grupos, es decir en sociedades o pueblos donde cada
uno de los integrantes cumplia con tareas especificas de acuerdo a sus talentos; unos se dedicaban a
la agricultura, otros a la caza, comercio, ser escribas, sacerdotes, por mencionar algunos ejemplos.

En si la administracién es muy antigua, y esta relacionada con el hombre desde que éste usé el
razonamiento; ya que se buscé la manera de delimitar tareas, tener un lider, tomar decisiones,
planear y llevar a cabo acciones encaminadas a lograr algun objetivo tanto social como individual.
Mas el reconocimiento como ciencia de la Administracién se viene a dar mucho tiempo después,
aunque siempre a lo largo de la evolucidn historia del hombre; desde las culturas primitivas hasta
nuestros dias observamos que dia a dia existe la necesidad de planificar, organizar, dirigir y controlar
que siempre han estado, pero que han sido enfocadas de maneras distintas a lo largo del tiempo, ya
que cada pueblo o sociedad fue aplicandolas segun las necesidades y contextos que se presentaban
en esos momentos razoén por la que han ido evolucionando las formas de administrar y hoy
herramientas de desarrollo, innovacién, gestién, creatividad, competencias, procesos, estrategias han
sido implementadas para mejorar la administracién y optimizar los tiempos y recursos para obtener el
mejor beneficio de ellos y alcanzar los objetivos.

Es decir, es una integracién de las actividades encaminadas al logro de objetivos que auxiliados en un
proceso (proceso administrativo) permean en la manera de trabajar en las organizaciones.

Definicion de la administracion

Al escuchar la palabra administracion, nos vienen a la mente diversas ideas acerca de lo
que es, sin embargo es definida por algunos como una ciencia social, carrera, técnica,
disciplina y arte que existe en un sistema, mas la palabra proviene del latin ad, hacia,
direccion, tendencia, menester, que nos habla de darle el uso éptimo a los recursos
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existentes en base a la planeacion, organizacion, direccion y control.

Algunas definiciones:

Es prever, organizar, mandar coordinar y controlar (H Fayol, 1916)

Es la coordinacién de las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz
con otras personas y a través de ellas (Robbins y Coulter, 2005)

Proceso de disefar y mantener un entorno, en el que trabajando en grupos, los individuos cumplan
eficientemente objetivos especificos (Hitt, Black y Porter, 2006)

Para Chiavenato es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para
logar los objetivos organizacionales. (Chiavenato, 2004)

Es decir, es una integracién de las actividades encaminadas al logro de objetivos que auxiliados en un
proceso (proceso administrativo) permean en la manera de trabajar en las organizaciones.

Evolucion de la administracién

La administracién, ha estado innata en la historia de la humanidad desde tiempos prehistéricos
aunque no se le daba el reconocimiento sobre lo que era, ya que aplicaban el trabajo en equipo,
coordinacién y la divisién de tareas asignando quienes cazaban, recolectaban alimentos,
racionalizaban los recursos y cuidaban el fuego.

Al volverse sedentario el hombre y surgir las culturas se establecieron sistemas de mandato donde
habia jerarquias, es decir divisiones de poder, econdmicas y sociales; donde hasta arriba se
encontraban los gobernantes, sequidos de sacerdotes, escribas, el pueblo y los esclavos donde
buscaban que cada quien cumpliera sus funciones para garantizar la prosperidad de los pueblos y al
mismo tiempo establecié pautas de comportamiento; es decir reglas (ejemplo es el cédigo
Hammurabi de la civilizacién babilénica). Asimismo es de notar que tenian maneras de llevar a cabo
sus procedimientos de manera sistematica y bien definidos para lograr lo que buscaban, es aca donde
ideas de Aristételes y Confucio contribuyeron a permear el orden de las cosas siendo pioneros de la
administracion en ese entonces.

Al caer el imperio Romano de occidente y dar paso a la edad media que se caracterizé en primera
instancia por conquistas que tenian que estar planeadas y organizadas para llevarse a cabo con éxito
y posteriormente por la divisién de tierras que dio pauta a una forma de organizacion social, donde se
era otorgada una pocidén de tierra a un denominado sefior feudal quien estaba a cargo de un grupo de
vasallos quienes trabajaban la tierra que administraba descentralizando el poder y a cambio el sefior
les procuraba proteccién, de la misma manera la iglesia fue gano poder otorgado por que la
organizacién social de ese tiempo le daba mucha importancia aunque su organizacién es auténoma y
con autoridad de establecer normas y preceptos que debian cumplirse, y donde principios tales como
libertad de decisidn, asenso por jerarquias, y énfasis en la preparacién son aplicables en las empresas
hoy en dia. Asi mismo los mercaderes de Venecia daban de que hablar por la manera en que
comercializaban y lograban llegar a otros lugares y obtener mdas ganancias y productos ya la par
aparecian impulsores de la contabilidad en Italia que nos hablaban de que la necesidad de control y
sistemas contables bajo técnicas como la partida doble, registro en libros de mayor y diario.

Dandose nuevas ideas, maquinas y descubrimiento que vinieron a revolucionar el mundo, para llevar
a la edad moderna, eliminando talleres artesanales reemplazandolos con fabricas Adam Smith, padre
de la economia quien sentd las bases de pensamiento para la revolucién industrial; a lo que Smith
manifestd que la division del trabajo era necesaria para la especializaciéon y aumento de la
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produccién, ademas de que era necesaria lograr la acumulacién de capital y tierra, mas en contra
parte, tiempo después Charles Babagge argumentaba sombre las desventajas de dividir el trabajo con
una analisis de costos, pago de trabajadores y sus rendimiento; ya que se necesitaba tiempo,
habilidades y herramientas que auxiliaran en los procesos tal como la divisién departamental, aunque
en contraste la necesidad de produccién genero la explotacién del trabajador por el patrén, ya que los
problemas derivados de la actividad industrial dieron origen a investigar las causas de los mismos y
eso dio pauta al nacimiento de la Administracion como ciencia, ya que antes se veia como algo
espontaneo ya que se determina la aplicacién cientifica, comprobable y aplicable de la misma;
reconociéndola como ciencia, arte y profesién, gracias a la figura de Henry Robinson Towne (1888).

La administracion como ciencia

Taylor quien es reconocido como el padre de la administracién cientifica quien fue ingeniero mecéanico
y economista desarrolldndose en la industria del acero, realizo propuestas basadas en lo que dia a dia
veia en el trabajo, logrando asi estudiar sobre la organizacion del trabajo, estandarizacién de las
herramientas, departa mentalizar, principio de excepcion, tarjetas de ensefianza a los trabajadores,
reglas de cdlculo para cortes de metal y acero, asi como métodos de costeo, seleccién de
colaboradores para tareas -especializacidn-, responsabilidad y especializacién de los directivos en la
planeacién e incentivos al lograr terminar a tiempo una tarea. De igual manera preciso los 4 principios
que revolucionarian el trabajo y la manera de administrar en la época

1.Ciencia de ejecucién sustituyendo el modelo empirico

2.Seleccidn cientifica y capacitacion a los colaboradores
3.Colaboracién cordial de las partes en el proceso

4.Responsabilidad compartida entre obreros y gerente (Taylor, 1891)

Igualmente de los precursores de la administracién cientifica esta Henry Fayol, quien se enfocé en la
estructura en general de una empresa sobre todo en el aurea superior de la misma siendo tedrico,
mientras que Taylor es practico, ya que se enfoco en las herramientas y método de trabajo
encaminados a la eficacia en el nivel de operacién.

Por su parte Henry Fayol, quien trabajé en una compafia de minas de carbdn hace importantes
aportaciones tales como la universalidad de la administracién, es decir que aplica a todos las
organizaciones y las 6 funciones basicas de la administracién, que son:

Funciones técnicas: a través de la produccién de bienes y servicios

Funciones comerciales: conocer que es lo que se va necesitar para producir, comprar y vender.
Funciones financieras: para sacar mas ganancias usando lo existente sin desperdiciar nada.
Funciones de seguridad: aplicables a las personas y bienes

Funciones contables: es decir, inventarios, balances, costos, prondsticos y estadisticas

Funciones administrativas: las que coordinan las funciones anteriores, que estaban en desarrollo
siendo objeto de estudio para Fayol, donde identifica el modelo del proceso administrativo:

1.Planear, anticipandose y trazando plan de accién futuro
2.0rganizar: cuidando estructura materia y social
3.Dirigir: guiando a quien labora en la empresa

4.Coordinar: unir cada tarea en un esfuerzo colectivo
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5.Controlar: verificando que se cumplan reglas y 6rdenes dadas.(Fayol, 1916)
También postulé los principios administrativos:
1.Division del trabajo: Induce a la especializacién y por lo tanto promueve eficiencia.

2.Autoridad y responsabilidad: Quien tiene el poder avalado por un cargo, tiene que responder por los
resultados de su gestién.

3.Disciplina: Es sinébnimo de respeto.
4.Unidad de mando: Cada empleado tiene que responder a un solo jefe.

5.Unidad de direccidn: Todos los miembros de una organizacion deben trabajar en pos de los mismos
objetivos.

6.Subordinacion del interés particular al general: Son prioritarios los intereses de la organizaciéon y
luego los personales.

7.Remuneracion del personal: La retribucién por el trabajo debe ser acorde a las tareas
desempefiadas y justa.

8.Jerarquia: Representa la cadena de mando, quién manda a quién. Hay que respetarla dirigiéndose al
inmediato superior/inferior.

9.0rden: Se puede sintetizar con la frase “un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”. De esta
forma se evitan demoras en blsquedas infructuosas de por ejemplo las herramientas de trabajo.

10.Equidad: Es sinénimo de justicia y trato igualitario para con todos los empleados.

11.Estabilidad del personal: Se le debe dar al trabajador el tiempo suficiente para aprender y asimilar
las tareas encomendadas.

12.Iniciativa: Se debe estimular y valorar los aportes efectuados por el personal que favorezcan a la
empresa.

13.Unidn del personal: Se refiere a la armonia en los vinculos para que el clima laboral sea agradable.

14.Centralizacidn: Se refiere a la afluencia hacia la cabeza de mando quien tomara las decisiones.
Cuanto mas grande sea la organizaciéon menor serd la centralizacion. (Fayol, 1916).

Por su parte Frank Bunker Gilbreth, establecié el sistema Therbling, el cual es un sistema de
movimientos basicos que realizan trabajadores usando peliculas y micrémetro para registro de tiempo
analizando tiempos y movimientos, sistema de uso de la tarjeta personal y la profesionalizacién como
disciplina, ademas de escribir el libro Estudio de movimientos aplicados (1919) y Piscologia de la
Administracién (1914).

Otro importante ponente contemporaneo de Taylor fue Henry Lawrence Gantt, quien ideo un sistema
de salarios derivado de la bonificacién por tareas, ademas de disefar la grafica que es medio de
control y planeacion de produccién

EJERCICIOS:
Hago la lectura y Teniendo en cuenta lo anterior y centrando nuestra atencion en lo
resaltado de la explicacion del tema

1. Escribo un resumen como estan haciendo en casa para lograr optimizar los recursos que
tienen para llevar con tranquilidad la administracién del hogar.

2. Que opinan en casa de la forma como el gobierno nacional esta manejando la situacion
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del pais.
3. Como le gustaria que la manejara

4. Si tuvieras la oportunidad de montar un pequeno negocio desde casa cual seriay
porqué?

5. Como harias para que el producto se pudiera vender.

EVALUACION:

El estudiante debera ingresar a la clase de acuerdo al horario establecido prestar atencidn a las
explicaciones del maestro desarrollar la actividad propuesta y enviar evidencia por el medio que mas

se le facilite (desarrollando directamente en la plataforma, enviarla por correo, enviarla por
WhatsApp, o0 manual y dejarla en la institucion)

BIBLIOGRAFIA:
TEORIAS Y CONCEPTOS SOBRE ADMINISTRACION

documentos que se encuentran internet
https://www.youtube.com/watch?v=sZKwORvughA

https://www.youtube.com/watch?v=xARxuUdq4VQ
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