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i DIDACTICA
PROPOSITO:

Que el estudiante conozca El Diagrama de Pareto, herramienta informatica que al utilizarla y
aplicarla en el puesto de trabajo, le permitira visualizar los problemas reales que estan afectando la
consecucion de los objetivos de la empresa, optimizar esfuerzos y tiempo, al concentrarse en la
solucién de los problemas ya priorizados.

MOTIVACION:

El diagrama de Pareto es un grafico en el que la informacién de los datos analizados se muestra
mediante un diagrama de barras de forma descendente y en funcién de su prioridad. Este diagrama
se basa en el principio o ley de Pareto. Este ingeniero, economista, sociélogo y filésofo italiano,
afincado en Suiza hasta su muerte, enuncié una regla que parece cumplirse. Descubrié que el 80% de
las actividades que se realizan son triviales y solo suponen un 20% del resultado y a la inversa. Por
tanto, es a las segundas a las que hay que dedicar un mayor esfuerzo.

Diagrama

de Pareto
—

EXPLICACION:

¢Qué es el Diagrama de Pareto?

Un diagrama de Pareto es una técnica que permite clasificar graficamente la informaciéon de mayor a
menor relevancia, con el objetivo de reconocer los problemas mas importantes en los que deberias
enfocarte y solucionarlos.

Esta técnica se basa en el principio de Pareto o regla 80/20, la cual establece una relacién de
correspondencia entre los grupos 80-20, donde el 80 % de las consecuencias provienen del 20
% de las causas.

El diagrama de Pareto, también conocido como curva de distribucion ABC, consiste en una grafica que
clasifica los aspectos relacionados con una problematica y los ordena de mayor a menor frecuencia,
con lo que permite visualizar de forma clara cudl es la causa principal de una consecuencia.

Muchos negocios no comprenden que la manera de aumentar las ganancias no siempre es
aumentando la variedad de los productos. A veces, nosotros mismos podemos ser el peor enemigo de
nuestros productos quitdndole ventas para ofrecer otros.

Elementos que conforman el Diagrama de Pareto
Los elementos que conforman el diagrama de Pareto son:

e Eje Y izquierdo. Corresponde a la frecuencia con la que ocurre un problema o situacion
analizada.

* Eje Y derecho. Refiere al porcentaje que se acumula a partir del total de ocurrencias.

e Eje X. En la parte inferior se describen las categorias de las problematicas o situaciones que se
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estan evaluando.
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Para qué se utiliza un Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto puede utilizarse para:

Analizar los diferentes productos y servicios que ofreces y mejorar su calidad.

Observar la produccién de productos en tiempo y volumen.

Identificar qué productos generan mayores ventas y cuales tienen mas tiempo almacenados.
Reconocer las oportunidades de mejorar tu negocio.

Identificar cuales son las razones por las que ocurren algunos problemas y priorizar las
soluciones.

El Diagrama de Pareto permite definir las prioridades y enfocarse en conocer las causas raiz para
llegar a la solucion de problemas de forma efectiva. Al usar esta herramienta se pueden tomar
decisiones objetivas que le traigan mas beneficios a la organizacién.

¢Como elaborar un Diagrama de Pareto?

Para elaborar un Diagrama de Pareto debes realizar los siguientes pasos:

1. Investiga cudl es el problema, recolecta los datos y selecciona los que se analizaran.

2. Clasifica la informacién por orden de prioridad, desde la mayor hasta la menor.

3. Estructura los datos en una tabla de mayor a menor y calcular el porcentaje de cada uno.

4. Traza la grafica. Primero los ejes verticales y horizontales, posteriormente, traza la linea vertical
izquierda para la frecuencia.

5. Traza una por cada grupo de mayor a menor.

6. Traza la linea derecha que representa el porcentaje acumulado.

7. Traza una curva que una los puntos con el fin de representar el total de cada grupo.

8. Ponle al diagrama los datos correspondientes: titulo, fecha, periodo que abarca, la fuente de

informacion, etc.
9. Analiza la grafica y establece cuales son los puntos vitales y que necesitan ser atendidos con
prioridad.

EJERCICIOS:
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Seleccione dos de los cuatro ejemplos adjuntos y elabore los Diagramas de Pareto que estos generan.

EJERCICIO N° 1

INCIDEMCIASCAUSA CANTIDAD
No envio de factura L]
Cornte de servicio telefonico 12
Cargos errdneos 13
Sobre facturacion 30
Corte de servicio dg 85
Problema con el equipo 28
Pedidos de Baja 28
Aumentos incormrectos 27
Retraso en envio de equipos 15
Cornte de servicios Total 43

EJERCICIO N° 2

Ventas por marca de harina

Marca Ventas en miles de pesos

Esfera Azul | $72,858.00

Luna de oro | $17,131.00

La nifia | 58,370.00

i H_ércules 1 51';4 1 E;D[}
El Rey | $22,085.00

Abuela Josefa | $980.00

El Yaqui | 54,511.00

$160,651.00

EJERCICIO N° 3

Queja # Tipo de queja Frecuencia
Q1  El servicio postventa no se prazenta a tiempo 6
a2 El personal de postventa no sabe como instalar al producto 20
03 El perso'nal del centro de contacto es grosero o no tiene actitud de servicio 16
a4 El personal de postventa es grasera o no tiene actitud de servicio 9
Q5  El pracio del producta aumeantd mucho 4
05  El producto se dafia muy répido 3
o7 El products no cuanta con repuestos 3
Q&  Las piezas del producto no llegan completas 2

-_Cig _Elp_rodlj-r:t;et demora mucho en EI'IEE:I;_i.F-_'F 1'-

Q10  El funcienamiento del producto es confuso i
| Total 86
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EJERCICIO N° 4

A
Problema
Problema 1
Problema 2
Problema 3
Problema 4
Problema s
Problema s
Problema 7
Problema 8
10 Problema s
11 Problema 10

(Y= R B = (R, R = SRR I

_ B | €
Incidencias Acumulado
19974 49.00%

11379 76.92%

1849 81.45%

1751 85.75%

1599 89.67%

1374 93.04%

990 95.47%

829 97.51%

555 98.87%

462 100.00%

EVALUACION:

DIDACTICA

Realizar resumen de como generar el diagrama de Pareto.

Generar un diagrama en excel a partir de datos facilitados pos la docente.

BIBLIOGRAFIA:

https://www.edrawsoft.com/es/article/what-is-paret...
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